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 لاحتياجات الشباب في الأردن  "الانستغرام"إدراك "المؤثرين" على منصة 
 الأدهمي عبد المنعم شذى  إعداد:

 ليلى أحمد جرار الدكتورة إشراف:
ية  الملخّص  باللغة العرب

منصة   على  "المؤثرين"  إدراك  مدى  إلى  التعرف  الدراسة  الشباب   "الانستغرام"هدفت  لاحتياجات 

باستبانتين: استبانة  وتمثلت أداتا الدراسة  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   في الأردن، 

واستبانة  "ا  الشباب  وتكونت عينة الدراسة من )"لمتابعين"،  وشابة من الشباب  ( شابً 400المؤثرين"،  ا 

على    من "المؤثرين" الأردنيين( مؤثرًا ومؤثرة  276الانستغرام"، ومن )على منصة "  "المتابعين"  الأردني

إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  "الانستغرام"،  "  أ  منصة  منصة  على  الأردني  الشباب  احتياجات  ن 

أن  جة مرتفعة، ولكل من الحاجات المعرفية والوجدانية، كما أشارت النتائج إلى  الانستغرام" جاءت بدر 

أبرز   يفضلامن  التي  منصة    هالموضوعات  على  المتابعين"  الموضوعات  هي    "الانستغرام"" 

)ةالاجتماعي " بلغت  بنسبة  إلى  31"  أيضًا  الدراسة  نتائج  وتوصلت  "مدى  أن  %(،  المؤثرين"  إدراك 

والحاجات جاءت    الأردنلاحتياجات الشباب في   ولكل من إدراك الحاجات المعرفية  بدرجة مرتفعة، 

 الموضوعات هي    "الانستغرام"المؤثرين" على منصة  قدمها "أبرز الموضوعات التي ي أن من  الوجدانية، و 

) ةالاجتماعي " بلغت  بنسبة  ب%(.  35.9"  الدراسة  الخاص  للمحتوى    "المؤثرين"  انتقاءضرورة  وتوصي 

 يتناسب مع فئة الشباب ويلبي احتياجاتهم المختلفة.  بهم بما

 الشباب، الأردن الانستغرام"، احتياجات: إدراك، " المؤثرين"، منصة "الكلمات المفتاحية
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Instagram "influencers’" perception to the needs of youth in Jordan 
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Abstract  
 الملخّص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to identify the extent to which “influencers” on Instagram are aware 

of the needs of the youth in Jordan. The study used the descriptive analytical method, the 

tools of the study consisted of two questionnaires, one for youth “followers” and the other 

for “influencers.” The study sample consisted of (400) Jordanian males and females youth 

"followers" on “Instagram”, and questionnaire for (276) Jordanian “influencers” on 

“Instagram " ,  the results of the study found that the needs of Jordanian youth on 

"Instagram” was high, for both cognitive and emotional needs. The results also showed 

that among the most prominent topics preferred by “followers” on “Instagram” are 

“social” topics at a rate of (31%). The study also indicates that the degree of awareness 

of “influencers” about the needs of youth in Jordan was high, for both awareness of 

cognitive needs and emotional needs. As well as, one of the most prominent topics 

presented by “influencers” on “Instagram” is “social” topics, at a rate of (35.9%). The 

study recommends the necessity of selecting “influencers” for their content in a way that 

suits the youth group and meets their different needs 

Keywords: perception, “influencers”, “Instagram”, youth needs, Jordan.



1 

 :  الفصل الأول 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة ال

، كما أصبحت من مكونات المشهد الاتصالي  أساسيًاجزءًا  الاجتماعي  التواصل    منصات أصبحت  

، ومع تنوع  "المتابعين"من خلال تفعيل محتوى يمكن أن يصل إلى عدد كبير من  كبيربشكل  متاحة 

منصات التواصل الاجتماعي، فإن أشكال الأدوار التي يراها مستخدموها تختلف أيضًا بشكل كبير،  

ولا يقتصر دور بعض هؤلاء الأشخاص على نشر الرسائل فقط! بل يصممونها ويشاركونها ويروجونها  

بشكل كبير  اجدون لكل من يتابعونهم، لذا أطلق على بعض هؤلاء الأشخاص "بالمؤثرين"، وتراهم يتو 

 (. 2021رام" )سلامة، غ"انستمنصة على واحدة من أهم منصات التواصل الاجتماعي وهي 

كل    "المتابعين"والتأثير بهم، وزيادة عدد    " المتابعين"رام" بقدرته على جذب  غويتميز تطبيق "انست

وقدرتهم على إنتاج ونشر محتوى يلبي احتياجاتهم،   "المؤثرون "يوم بسبب تنوع الوظائف التي يؤديها 

تدريجيًا، وبدأ الناس في التفاعل مع المظاهر   "المؤثرين"وتطورت قدرات    "ينالمتابع"  تزايد عدد حيث  

تأثيرًا   أعطاهم  مما  استعراضها،  يتم  التي  والصور  والمنتجات  الخاصة  والمشاريع  التجارية  والعلامات 

 (.Lee& Kim, 2020) "المؤثرين"كبيرًا وتعاون مع هؤلاء 

، ويش   اركون  "المتابعين"رام" علاقات ودّية مع المعجبين وغ"انس   ت  ةعلى منص    "المؤثرون "ويطور  

معهم جوانب معينة من حياتهم الخاص      ة، ويجعلهم يكس      بون مس      اعدتهم في الحص      ول على الدعم  

يض    يفون ص    وتهم    "فالمؤثرين"والمش    اهير العاديين     "المؤثرين"والتأييد، ولعل هناك فرق واض    ح بين  

وأس            لوبهم الخاص إلى المحتوى الذي يقدمونه، مما يكس            بهم ثقة وولاء متابعيهم، أمّا المش            اهير  
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 ,Janssen الع اديين فهم غ البَ ا ممثلين أو مغنيين أو ع ارض              ي أزي اء، وغير متف اعلين مع مت ابعيهم

Schouten & Croes, 2022).) 

يجذب   محتوى  ويقدم  ناجحًا  المؤثر  يكون  احتياجات   "المتابعين"ولكي  المؤثر  يراعي  أن  بد  لا 

، وأن يكون مدركًا قدر الإمكان للمحتوى الذي يجذبهم ويلبي رغباتهم واهتماماتهم من خلال  "المتابعين"

ونشر   تلقيها،  في  ويرغبون  عنها  يبحثون  التي  المعلومات  ومعرفة  الجمهور  مع  تواصل  على  البقاء 

 (.  2014المحتوى الملائم في الوقت المناسب )منصور، 

الأفراد   لجميع، وتمنح الحرية  كافة  وتعد الأردن من الدول التي تتيح منصات التواصل الاجتماعي

منصات  على  "المؤثرين"  عدد  أن  يلاحظ  ولذلك  يريدونه،  الذي  المحتوى  وتقديم  أفكارهم  عن  للتعبير 

تعد   التي  الانستغرام"،   " منصة  على  وتحديدًا  تزايد،  في  الاجتماعي  المنصات التواصل  الأكثر    من 

العالم مستوى  على  )  شهرة  مستخدميها  عدد  بلغ  ل1.38إذ  وفقًا  مستخدم  مليار  موقع تق(  أعده   رير 

آلاف  (statista, 2023)ستاتستا يمتلكون  الذين  "المؤثرين"  من  العديد  يوجد  إذ  حتى  "المتابعين"،  أو   ،

من  "المتابعين"ملايين   الأكبر  الفئة  الشباب  فئة  وتعد  ومن"المتابعين"،  الدراسة   ،  هذه  جاءت  هنا 

 في الأردن. الشباب  لاحتياجات   "الانستغرام"على منصة  "المؤثرين" إدراكللتعرف إلى 

 مشكلة الدراسة 

تهتم منصات التواصل الاجتماعي بجذب الجمهور " المستخدمين" حيث أصبحت من المكونات  

الأساسية للتواصل في المجتمع، حتى تحولت إلى حاجة ضرورية في عصر تكنولوجيا المعلومات، 

 أدوار وأشكال استخدام منصات التواصل الاجتماعي من قبل الأفراد.  ت حيث تنوع

وب     رز عل     ى ه     ذه المنص     ات مجموع     ة م     ن الأف     راد خاطب     ت الجمه     ور ع     ن طري     ق تص     ميم 

بغ      ض النظ      ر ع      ن الموض      وع  "المت      ابعين"وب      ث رس      ائل تلتق      ي جميعه      ا بتحقي      ق ت      أثير ف      ي 
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المق     دم، وه     ذا م     ا انطب     ق عل     ى منص     ة "الانس     تغرام" الت     ي يش     كل الش     باب النس     بة الأكب     ر م     ن 

%(، وال      ذين 67( س      نة ) 24-18حي      ث تبل      غ نس      بة "المت      ابعين" م      ن الفئ      ة العمري      ة ) متابعيه      ا

، وبالت      الي ه      م الفئ      ة الت      ي يح      اول الم      ؤثرون %(60( س      نة ) 34-25تت      راوح أعم      ارهم م      ن ) 

عل     ى المنص     ة الت     أثير ف     يهم، وبم     ا أن م     ن أه     م ش     روط الت     أثير ف     ي الجمه     ور بش     كل ع     ام ه     و 

 . (2021) الدلقموني، معرفة المرسل "المؤثر" لاتجاهات واحتياجات جمهوره " المتابعين"

الانستغرام"   " منصة  على  المؤثرين"   " إدراك  مدى  إلى  للتعرف  الدراسة  هذه  جاءت  هنا  من 

لاحتياجات الشباب في الأردن، على اعتبار أنهم الفئة الأكبر من "المتابعين" على منصة "الانستغرام"  

 وإخفاق البعض الآخر.  "المتابعين"للوقوف على حقيقة الوضع وتفسير نجاح البعض في جذب 

 أسئلة الدراسة 

التالي:   الرئيسي  التساؤل  عن  الإجابة  الدراسة  إدراكتسعى  مدى  منصة   "المؤثرين"   ما  على 

 في الأردن؟ الشباب  باحتياجات "الانستغرام"

 الفرعية التالية:وينبثق عن هذا التساؤل الأسئلة 

 ما احتياجات الشباب الأردني" المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟  .1

 ما مدى إدراك "المؤثرين" لاحتياجات الشباب الأردني " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .2

 ما احتياجات الشباب الأردني المعرفية" المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟  .3

منصة   .4 على  المتابعين"   " المعرفية  الأردني  الشباب  لاحتياجات  "المؤثرين"  إدراك  مدى  ما 

 "الانستغرام"؟  

 ما احتياجات الشباب الأردني الوجدانية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟  .5
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منصة   .6 على  المتابعين"   " الوجدانية  الأردني  الشباب  لاحتياجات  "المؤثرين"  إدراك  مدى  ما 

 "الانستغرام"؟ 

 ؟"الانستغرام " منصة على"  المتابعين" الأردني الشباب  هاما أبرز الموضوعات التي يفضل .7

 ؟ " الانستغرام" منصة  على" المؤثرين"  يقدمها التي الموضوعات  أبرز ما .8

 أهداف الدراسة 

عن   الكشف  في  الرئيسي  الدراسة  هدف   " الانستغرام"على منصة    "المؤثرين"  مدى إدراكيتمثل 

تحقيق  في الأردن.  الشباب    لاحتياجات من  بد  لا  الهدف  هذا  الفرعية   عددًاولتحقيق  الأهداف  من 

 تتمثل فيما يلي:  

 . "الانستغرام" منصة  على"  المتابعين" الأردني الشباب  احتياجات  التعرف إلى .1

إلى .2 إدراك  التعرف    منصة   على "  المتابعين"    الأردني  الشباب   لاحتياجات "  المؤثرين"  مدى 

 . "الانستغرام"

  . "الانستغرام" منصة على" المتابعين" المعرفية الأردني الشباب  احتياجات  التعرف إلى .3

إدراك  التعرف .4 مدى    على "  المتابعين"    المعرفية  الأردني  الشباب   لاحتياجات "  المؤثرين"  إلى 

   ."الانستغرام" منصة

  ."الانستغرام " منصة على"  المتابعين"  الوجدانية الأردني الشباب  احتياجات  التعرف إلى .5

مدى .6 إلى    على "  المتابعين "    الوجدانية  الأردني  الشباب   لاحتياجات "  المؤثرين"   إدراك  التعرف 

 . "الانستغرام" منصة

إلى .7   منصة   على "  المتابعين"  الأردني  الشباب   هايفضل  التي  الموضوعات   أبرز  التعرف 

   ."الانستغرام"

 . "الانستغرام" منصة على"  المؤثرين"  يقدمها التي الموضوعات  أبرز التعرف إلى .8
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 أهمية الدراسة 

 إلى أهمية نظرية وأهمية عملية على النحو الآتي:  ةتنقسم أهمية الدارس

من أدب نظري ومعلومات   وفرتهبما    الدراسة  لهذه  النظرية   الأهمية   تتمثل أولًا: الأهمية النظرية: 

يتعلق   إدراكفيما  منصة    "المؤثرين"  بمدى  لاحتياجات الانستغرام"على  الأردني  "   ، الشباب 

التواصل الاجتماعي هم أشخاص بنوا سمعة طيبة    منصات في    " المؤثرون "  أن   إلى   والإشارة

مو  في  وخبراتهم  معين،لمعرفتهم  مجال  أو  مشاركات  و   ضوع  هذا   متتاليةينشرون  حول 

  " المتابعين"ويولدون عددًا كبيرًا من    ،الموضوع على قنوات التواصل الاجتماعي المفضلة لديهم 

  ، حيث أن مدى إدراك من الأشخاص المتحمسين والمشاركين الذين يهتمون بآرائهم عن كثب 

منصة    "المؤثرين" "المتابعين"    "الانستغرام"على  على  لاحتياجات  للتعرف  المؤشرات  أهم  من 

وتؤثر فيهم    " المتابعين"طبيعة المحتويات وخصائصها الأساسية التي تجذب عددًا كبيرًا من  

 . بشأن القضايا الواردة في المحتوى  "المتابعين"من خلال الإقناع وتغيير سلوك 

إدراك    دراسة  د تعكما   منصة    "المؤثرين"مدى  "المتابعين"الانستغرام"على  لاحتياجات  من    " 

على   النادرة  الباحثة  حد الدراسات  الظاهرة  علم  هذه  معالجة  في  أولوية  ذات  الدراسة  هذه  جعل  مما   ،

حيث تتنامى حالة قادة الرأي الجدد على   "المؤثرين"في البحث، وتزداد أهمية هذه الدراسة في ضوء  

الناس    منصات  في  والتأثير  التحدث  على  وقدرتهم  الاجتماعي،  ايجابيةالتواصل  دفع  بطريقة  ما    

تنعكس أهمية  كما من المؤمل أن    ،إلى دراسة هذه الظاهرة لتحديد طبيعة المحتوى ومصداقيته  ةالباحث

. وأن تكون مرجعًا يمكن  التواصل الاجتماعي  منصات على    ةالمؤثر   الرسائلهذا البحث أيضًا في قوة  

 " المؤثرين" من فهم أعمق لاحتياجات متابعيهم.  
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العملية:   بما  ثانيًا: الأهمية  الحالية  للدراسة  العملية  الأهمية  وتوصيات    وفرتهتتمثل  نتائج  من 

عن  في    أسهمت  "المؤثرين"  الكشف  إدراك  الأردني  ت لاحتياجامدى  منصة    الشباب  على 

الأكثر "الانستغرام" المواضيع  على  التركيز  "المؤثرين"  الدراسة  تساعد  أن  المؤمل  من  كما   ،

بطريقة   بهم  والتأثير  لجذبهم  الشباب  احتياجات  مع  يتناسب  بما  تهتم  والتي  للمجتمع،  واقعية 

من   "الانستغرام"  أن  حيث  الاجتماعي  أكثر  إيجابية   التواصل  قبمنصات  من  ل  استخداماً 

، تعليقات ال منشورات أو  المن خلال   هادفلنشر محتوى  هلة وسريعة  وسيلة سالشباب  كونه  

كما يؤمل أن تكون الدراسة ، ين"المؤثر "مع  "المتابعين"لتواصل  ة بالإضافة إلى اتاحة الفرص

الحالية بمثابة مرجع ذو أهمية للباحثين والمهتمين بالدراسات في مجال الإعلام  لتكون نقطة  

الأردنية   المكتبة  الحالية  الدراسة  تثري  وأن  مشابهة،  ودراسات  أبحاث  إعداد  في  لهم  انطلاق 

 الدراسات والأبحاث. والعربية في مجال 

 مصطلحات الدراسة 

 تعريفيًا لمفاهيم لمصطلحات الدراسة اصطلاحيًا وإجرائيًا على النحو الآتي: يلي  فيما 

  م أو معرفته   مالقدرة على التأثير في الآخرين بسبب سلطتهم  لديه  نص الذياشخالأ  مه"  ن:والمؤثر 

مركزه  علاقته  مأو  يتموالذيم،  بجمهوره   مأو  قبل  بنشاط   ممعه  التعامل  ن  ، "المتابعين"  من 

معهو  ودية  علاقة  ويطورون  باستمرار  معهم  التواصل يتفاعلون  منصات  خلال  من  وذلك  م، 

 (.26، ص 2022الاجتماعي" )عساف، 

في الأردن،    "انستغرام"ويعرفون اجرائيًا: هم الأفراد المشهورين والمعروفين بشكل واسع على منصة  

ويقومون بنشر محتويات مختلفة أو التسويق    "المتابعين"ولديهم أعداد كبيرة من   والمعجبين، 

 لمنتجات أو عرض إعلانات أو ابداء الآراء حول خدمات معينة. 
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إلكتروني يتم تحميله على الهواتف الذكية والويب، تطبيق    (: "Instagram)" الانستغرام"منصة  

، ومقاطع الفيديوهات، ويمكّن الناس من التفاعل مشاركة الصور  ويركز بشكل أساسي على

عن   وعالميًا من خلال الاتصال الصوتي أو الاتصال  بعضهم البعض محليًا  والتواصل مع 

 (. 127، ص 2022طريق الفيديو" )عبد العزيز، 

المطلوبة"  "  دراك:  الإ النتيجة  إلى  للوصول  المخ  داخل  تتم  التي  بالعمليات  الإنسان  وعي  هو 

 (.  171، 2019، )الفضلي

الكاملة باحتياجات الشباب الأردني على  وتعرف إجرائيًا بأنها وعي المؤثرين الأردنيين ومعرفتهم  

 منصة " الانستغرام"  

" عرفها ماسلو على أنها " قوة تستمر في إثارة دوافع الإنسان في كل زمان ومكان،   :حتياجاتالا

)السامرائي،   مستوى"  منها  أعلى  أخرى  حاجة  إلى  الانتقال  نحو  تحركه  فإنها  إشباعها  وعند 

2021 ،16.) 

بهدف  الانستغرام"   " منصة  لمتابعة  الأردني  الشباب  دوافع  تثير  التي  القوة  بأنها  إجرائيًا  وتعرف 

 إشباعها. 

مرحلة   الشباب: إلى  والطفولة  التبعية  مرحلة  من  الشخص  بها  ينتقل  التي  العمرية  المرحلة  هي 

 (.  73،  2019الاستقلال والبلوغ )توفيق وبدران، 

 ( من  تتراوح  التي  العمرية  الفئة  بأنهم  الدراسة  هذه  لغايات  إجرائيًا  ممن  24  -15وتعرف  عامًا   )

) منظمة الأمم    سكوياليونمنظمة  تصنيف    ا علىبناءً   الانستغرام" في الأردنيتابعون منصة "  

 . المتحدة للتربية والعلم والثقافة(
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 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

"، " والمؤثرين" على  الشباب الأردني " المتابعين" على منصة " الانستغرامالحدود البشرية:   •

 ."الانستغرام" في الأردنمنصة 

 . المملكة الأردنية الهاشميةالمكانية: الحدود  •

الزمانية:   • الدراسي    طبقت الحدود  الفصل  في  الدراسة  االأول  هذه  الدراسي من  لعام 

2023\2024 . 

الموضوعية • إدراك  اقتصرت   :الحدود  موضوع  على  الدراسة  منصة    "المؤثرين"  هذه  على 

 الشباب الأردني. لاحتياجات   "الانستغرام"

 محددات الدراسة 

لأدا والثبات(  )الصدق  السيكومترية  الخصائص  دقة  بمدى  الدراسة  محددات  الدراسة،   تيتتمثل 

العينة  و  وتمثيل  فقراتها،  عن  بالإجابة  العينة  أفراد  دقة  )مدى  التطبيق  وظروف  وإجراءات  دقة  مدى 

 لمجتمع الدراسة(.  
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 :  الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

إلى   بالإضافة  الدراسة  بموضوع  المرتبط  النظري  الأدب  من  لكل  عرضًا  الثاني  الفصل  تتضمن 

 عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالدراسة الحالية والتعقيب عليها.

 أولًا: الأدب النظري 

منصات   على  و"المؤثرين"  الاجتماعي،  التواصل  منصات  من  كل  إلى  النظري  الأدب  تطرق 

 التواصل الاجتماعي، ومنها النظرية التي ركزت عليها الدراسة الحالية وهي نظرية التماس المعلومات. 

 نظرية التماس المعلومات 

ا باس     م نظري     ة عملي     ة البح     ث ع     ن المعلوم     ات  نظري     ة التم     اس المعلوم     ات والمعروف     ة أيض     ً

ه    ي إط    ار عم    ل يس    عى إل    ى فه    م كيفي    ة بح    ث الأف    راد ع    ن المعلوم    ات والحص    ول عليه    ا لتلبي    ة 

احتياج      اتهم م      ن ه      ذه المعلوم      ات، ويستكش      ف العملي      ات المعرفي      ة والعاطفي      ة والس      لوكية الت      ي 

ينط    وي عليه    ا البح    ث ع    ن المعلوم    ات، حي    ث ت    م تط    وير النظري    ة ف    ي البداي    ة م    ن قب    ل برين    دا 

دي    رفين ف    ي الثمانيني    ات، ومن    ذ ذل    ك الح    ين ت    م توس    يعها وص    قلها م    ن قب    ل العدي    د م    ن العلم    اء 

 (.Erz et al., 2018في مجال علم المعلومات والاتصالات )

المعلوم    ات ف    ي وس    ائل الإع    لام ه    ي إط    ار عم    ل يستكش    ف كي    ف يبح    ث  التم    اسنظري    ة و 

ه     دف وت ،الأف     راد بنش     اط ع     ن المعلوم     ات ويس     تهلكونها م     ن خ     لال القن     وات الإعلامي     ة المختلف     ة

إل      ى فه      م ال      دوافع والس      لوكيات والاس      تراتيجيات الت      ي يس      تخدمها الأش      خاص عن      د البح      ث ع      ن 

متج    ذرة ف    ي مج    ال دراس    ات  بأنه    ا ه    ذه النظري    ة ، وتعتب    رالمعلوم    ات ف    ي بيئ    ة غني    ة بالوس    ائط

وله       ا آث       ار عل       ى الص       حافة والإع       لان والعلاق       ات العام       ة وغيره       ا م       ن والإع       لام الاتص       ال 
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والتواص    ل وتق    وم عل    ى فه    م م    دى حاج    ة الف    رد له    ذه المعلوم    ات وآلي    ة البح    ث مج    الات الإع    لام 

عنه   ا، وه   ذا م   ا يجع   ل م   ن ه   ذه لنظري   ة الأكث   ر مناس   بة للدراس   ة الحالي   ة الت   ي تق   وم عل   ى معرف   ة 

 (.Myers, 2021)مدى إدراك "المؤثرين" لاحتياجات جمهورهم المتمثل بالشباب 

على كيفية بحث الأفراد عن المعلومات واكتسابها واستخدامها   المعلومات   التماس تركز نظرية  كما  

و لتلبية احتياجاتهم أو أهدافهم  والأنماط الكامنة  ،  والاستراتيجيات  هذه النظرية إلى فهم الدوافع  تهدف 

  التماس وراء كيفية بحث الناس عن المعلومات والتفاعل معها في سياقات مختلفة، ويتم تطبيق نظرية  

الاتصال   ودراسات  والمعلومات  المكتبات  علوم  ذلك  في  بما  التخصصات،  مختلف  في  المعلومات 

ستخدم الباحثون هذه النظرية لتصميم أنظمة معلومات أكثر فاعلية، وتحسين  وي  ،وعلم النفس والتعليم

تنقل   لكيفية  أفضل  وفهم  المعلوماتية،  الأمية  محو  الم  الأفراد تعليم  في  في  للمعلومات  الشاسع  شهد 

 .(Javed, 2022)الرقمي العصر 

م    ن هن    ا ف    إن ه    ذه النظري    ة تن    تج م    ع المش    كلة الت    ي قام    ت عليه    ا الدراس    ة والت    ي مفاده    ا أن 

باحتياج         ات جمه         ورهم ي         ؤدي إل         ى زي         ادة فعالي         ة -الم         ؤثرون  –معرف         ة الع         الم بالاتص         ال 

 معنوياتهم الإعلامية التي يقدمونها.

 خصائص نظرية التماس المعلومات 

المعلومات الواس     ع لتلبية   موقعالمعلومات رؤى حول كيفية تنقل الأفراد في   التماستوفر نظرية  

صين في مجال المعلومات وأي شخص مهتم  تمما يجعلها أداة قيمة للباحثين والمخ  ها،احتياجاتهم من

هذه النظرية نماذج ومفاهيم مختلفة تص        ف    وتحس        ينها، تش        ملبفهم عملية البحث عن المعلومات 

بعض الخص  ائص الرئيس  ية    المعلومات، وتتض  منالعملية والدوافع وراء س  لوك الناس في البحث عن  

كما    ،على المس      تخدم الفردي كعنص      ر مركزي   ةنظريال هذه أنه تركز كماالمعلومات  التماسلنظرية  
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نظري  ة التم  اس المعلوم  ات  والتفض              يلات    تؤك  د  على فهم احتي  اج  ات المس              تخ  دم من المعلوم  ات 

(، وهذا ما  Lokithasan et al., 2019)الحقيقي  والس  لوكيات لإنش  اء نماذج تعكس س  يناريوهات العالم 

 تقوم الدراسة الحالية بدراسته

النظري  تركزكما   من على    ة هذه  تنشأ  المعلومات  من  معينة  احتياجات  لديهم  الأشخاص  أن 

القرار اتخاذ  أو  الشخصية  الاهتمامات  أو  التعليم  أو  العمل  مثل  مختلفة،  تكون  و   ،سياقات  أن  يمكن 

عن   البحث  أن  كما  جيدًا(،  محددة  )غير  ضمنية  أو  بوضوح(  )محددة  صريحة  الاحتياجات  هذه 

المعرفة  مدعومالمعلومات   اكتساب  مثل  مختلفة،  المشكلات   ،بدوافع  حل  القرارات   ،أو  اتخاذ  أو    ،أو 

يحددها  و   ،إرضاء الفضول على الأهداف التي  والعوامل الشخصية  تؤثر المواقف المختلفة  يمكن أن 

للناس   يمكن  أنه  إلى  بالإضافة  المعلومات،  عن  البحث  في  لأنشطتهم  إلى المستخدمون  الوصول 

مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات، التقليدية )الكتب والمجلات والمكتبات( والرقمية )محركات 

الاجتماعي( التواصل  ووسائل  البيانات  وقواعد  كماالبحث  نظريات    ،  في    التماستنظر  المعلومات 

 Chiny)وأهميتها نطاق المصادر التي قد يستخدمها الأفراد وكيفية تقييمهم لمصداقية هذه المصادر 

et al., 2021.وهذا ما تدرسه الدراسة الحالية في الشباب الأردني ،) 

 استراتيجيات نظرية التماس المعلومات 

المعلومات  وطبيعة  والأهداف  الفردية  التفضيلات  على  اعتمادًا  الاستراتيجيات  تختلف  أن  يمكن 

عنها البحث  يتم  تطور  ،التي  استمرار  جديدة  الإعلام  مع  استراتيجيات  ويطورون  الأفراد  يتكيف  قد   ،

المتغير   المعلومات  عالم  في  عن  باستمرار،  للتنقل  للبحث  الشائعة  الاستراتيجيات  بعض  يلي  فيما 

 :(Li & Lee, 2021 Dalton et al., 2022;)الإعلام المعلومات في وسائل 
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هذه   • تتضمن  النشط:  محركات   الاستراتيجية البحث  باستخدام  المعلومات  عن  بنشاط  البحث 

محددة وسائط  مصادر  أو  البيانات  قواعد  أو  الرئيسية    ،البحث  الكلمات  الأفراد  يستخدم 

على   للحصول  استباقيًا  نهجًا  يجعله  مما  الصلة،  ذي  المحتوى  على  للعثور  والاستعلامات 

 .المعلومات 

إلى   • الأشخاص  يميل  الانتقائي:  الذي التعرض  والمحتوى  الإعلام  مصادر  نحو  الانجذاب 

مجموعات متنوعة  يمكن لهذه الاستراتيجية إنشاء  و   ،يتماشى مع معتقداتهم وتفضيلاتهم الحالية

 .، مما يحد من التعرض لوجهات نظر متنوعة تتضمن كل من الآراء والأفكار المعينة

والمهنيين   • والعلماء  الخبراء  إلى  المعلومات  عن  الباحثون  يلجأ  ما  غالبًا  الخبراء:  مصادر 

وموثوقة دقيقة  معلومات  على  للحصول  الموثوقة  الخبراء  و   ،والشخصيات  من  المشورة  طلب 

 .استراتيجية لضمان مصداقية المعلومات  يالمعترف بهم ه 

مثل   • تصفية  عوامل  الأشخاص  يستخدم  قد  بالمعلومات  مليئة  بيئة  في  المعلومات:  تصفية 

أو الأخبار أو مهارات التفكير النقدي لتصفح المحتوى وتحديد   المعلومات مواقع التحقق من  

 . المعلومات الموثوقة

بكفاءة   • الوقت  إدارة  تعد  الوقت:  المعلومات   مهمة  استراتيجيةإدارة  عن  البحث  عند  سيما  لا 

الإنترنت  لتنظيم  و   ،عبر  الأدوات  واستخدام  التصفح  وقت  على  قيود  وضع  يساعد  أن  يمكن 

 .المعلومات وترتيبها حسب الأولوية الأفراد على تجنب الحمل الزائد للمعلومات 

 لنظرية التماس المعلومات  "ن والمؤثر "تطبيق 

نظرية   تطبيق  واستراتيجيات    التماس يمكن  سلوكيات  لفهم  وسائل    "المؤثرين"المعلومات  على 

على   الاجتماعي،التواصل   المعلومات  ونشر  المحتوى  استهلاك  تشكيل  في  مهمًا  دورًا  يلعبون  الذين 
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مثل   توك"    "انستغرام"منصات  و"تيك  استراتيجيات    "المؤثرون "يستخدم  حيث    "تويتر"،وو"يوتيوب" 

متابعيهم لدى  صدى  تلقى  بطرق  ومشاركتها  المعلومات  عن  للبحث  علامتهم    ،مختلفة  مع  وتتوافق 

 .(Zimmermanet al., 2020)الشخصية التجارية 

ف     ي نظري     ة التم     اس المعلوم     ات رؤى قيم     ة ح     ول كيفي     ة  "الم     ؤثرين"يمك     ن أن ي     وفر دم     ج 

جم    ع الأف    راد للمعلوم    ات ومعالجته    ا، حي    ث ترك    ز نظري    ة التم    اس المعلوم    ات عل    ى كيفي    ة قي    ام 

الأش       خاص بالبح       ث ع       ن المعلوم       ات واكتس       ابها واس       تخدامها لتلبي       ة احتياج       اتهم أو أه       دافهم، 

 ،يمك     ن فه     م ت     أثير الش     بكات الاجتماعي     ة الإط     ار،ف     ي ه     ذا  "الم     ؤثرين"م     ن خ     لال دراس     ة دور 

والعلاق       ات الشخص       ية عل       ى عملي       ة البح       ث ع       ن المعلوم       ات بش       كل أفض       ل، حي       ث يتمت       ع 

بتطبي      ق ه      ذا المفه      وم عل      ى  مت      ابعيهمبالق      درة عل      ى تش      كيل تفض      يلات وخي      ارات  "الم      ؤثرون "

ق     د يك     ون الأف     راد أكث     ر عرض     ة للبح     ث ع     ن معلوم     ات ح     ول  المعلوم     ات،نظري     ة البح     ث ع     ن 

أو يناقش    ونها، ه    ذا يس     لط الض    وء عل     ى  "الم     ؤثرون "الموض    وعات أو المنتج    ات الت     ي ي    روج له    ا 

ت أهمي        ة التوص        يات الاجتماعي         ة ف        ي توجي         ه س        لوك الن         اس ف        ي البح         ث ع        ن المعلوم         ا

(Belanche et al., 2021). 

من خلال المحتوى المتس        ق والخبرة    متابعيهمالثقة والمص        داقية مع  "المؤثرون "وغالبًا ما يبني  

نظري  ة التم  اس المعلوم  ات  ق  د يمي  ل الأفراد أكثر إلى الثق  ة والنظر في  المتص              ورة، ففي س              ي  اق

المعتم  دة من قب  ل   عملي  ة اتخ  اذ    "المؤثرين"المعلوم  ات  إلى  ذل  ك  يؤدي  ويمكن أن  يثقون بهم،  ال  ذين 

بدلًا من إجراء أبحاث مكثفة بأنفس      هم،   "المؤثرين"قرار أس      رع ، حيث يعتمد الأفراد على مص      داقية  

ا التعرض الانتقائي ، حيث يميل الأفراد إلى البحث عن   كما تتناول نظرية التماس المعلومات أيض         ً

ه الظ اهرة من  المس               اهم ة في ه ذ   "للمؤثرين"المعلوم ات التي تتوافق مع معتق داتهم الح الي ة، ويمكن  
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خلال تقديم محتوى يتناسب مع وجهات نظر متابعيهم، قد يؤدي هذا إلى تحيز التأكيد حيث يستهلك  

بش  كل أس  اس  ي المعلومات التي تعزز معتقداتهم الحالية ، بدلًا من البحث بنش  اط عن وجهات  الافراد 

 (.Kim & Kim, 2021) نظر متنوعة

إلى زيادة المعلومات،    سببًا يؤديالكم الهائل من المعلومات المتاحة في العصر الرقمي   ويعتبر

كمرشحات من خلال تنظيم وتقديم معلومات محددة لمتابعيهم، مما    "المؤثرون "لذلك يمكن أن يعمل  

لتزويدهم بمحتوى    "المؤثرين"يساعد الأفراد في التنقل عبر الكم الهائل من المعلومات، والاعتماد على  

ذي صلة ويمكن التحكم فيه، بالإضافة إلى أنه غالبًا ما تؤكد نظرية التماس المعلومات على التعلم  

يلعب   لذلك  الاجتماعية،  المجموعات  داخل  المعايير  وتأثير  في    "المؤثرون "الاجتماعي  مهمًا  دورًا 

تشكيل هذه المعايير وتسهيل التعلم الاجتماعي، وقد يتبنى الأفراد سلوكيات أو تفضيلات معينة للبحث 

في شبكتهم، مما يساهم في انتشار استراتيجيات معينة    "المؤثرون "عن المعلومات بناءً على ما يفعله  

 . (Martínez-López et al., 2020) للبحث عن المعلومات 

وم     ن خ     لال ه     ذا المتطل     ب تس     عى الدراس     ة الحالي     ة للوق     وف عل     ى م     دى إدراك "الم     ؤثرين" 

بالمتابع      ة  "المت      ابعين"لاحتياج      ات مت      ابعيهم م      ن الش      باب ال      ذي يترت      ب علي      ه نس      بة اس      تمرار 

 من الأساس. "المتابعين"وعدد 

 ن" لنظرية التماس المعلومات "المؤثرو أسباب تطبيق

إلا أنها   الفردية،بينما يتم تطبيق نظرية التماس المعلومات عادةً على الباحثين عن المعلومات  

مع   ويشاركونها  المعلومات  عن  بنشاط  يبحثون  الذين  "بالمؤثرين"  أيضًا  صلة  ذات  تكون  أن  يمكن 

غالبًاجمهورهم،   بينهم    حيث  تسعى إلى سد فجوة المعرفة  ما ينخرط "المؤثرون" في المعلومات التي 

إنهم يبحثون عن معلومات ذات صلة وموثوق بها حول موضوعات محددة للتأكد   ، إذ "المتابعين"وبين  
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(، وهذا ما تقوم  Lee et al., 2022)لمتابعيهم من أنهم على دراية جيدة ويمكنهم تقديم معلومات دقيقة  

 الدراسة الحالية بالعمل على معرفته. 

من وجهات    بها بالتحققكما يقوم "المؤثرون" بالتأكيد أو التحقق من الصحة، التي قد يشاركون  

نظرهم أو آرائهم، ويبحثون عن أدلة أو معلومات داعمة تتوافق مع وجهات نظرهم ويستخدمونها لتقوية  

علامتهم التجارية هوية  وبالتالي يسعى    وجهات نظرهم أو تعزيز  للحصول   "المؤثرون "ومصداقيتهم، 

جديدة   مهارات  ويتعلمون  بنشاط  المعرفة  يكتسبون  ونموهم.  الشخصي  تطورهم  لدعم  معلومات  على 

 (. Yang & Ha, 2021)وخبراتهم ويظلون محدثين في مكانتهم لتعزيز مصداقيتهم 

على    "المؤثرين"المعلومات في عملية إنشاء المحتوى    نظرية التماس يمكن أن يساعد دمج مبادئ  

وتعزيز المشاركة الهادفة، من   المصداقية،والحفاظ على    لجمهورهم،توفير معلومات قيمة وذات صلة  

يمكن  موثوقة، بالإضافة إلى أنه  خلال فهم احتياجات المعلومات الخاصة بهم والبحث عن مصادر  

أن يلعبوا دورًا حيويًا في توجيه سلوكيات البحث عن المعلومات لدى جمهورهم وتزويدهم    "للمؤثرين"

لحاجات  Thelwall, 2021)موثوقة  بمعلومات   الأردن  في  "المؤثرين"  إدراك  تظهر أهمية  هنا  ومن   ،)

 بهم التأثير المنشود. اأن يؤثرو  االشباب الأردني ليستطيعو 

 في تطبيق نظرية التماس المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي  "ن روالمؤث"أساليب 

المتخصصة   "المؤثرون "يسعى   تفضيلاتهم  مع  يتوافق  محتوى  لإنشاء  معلومات  على  للحصول 

إنهم يهدفون إلى الترفيه عن أتباعهم أو تثقيفهم أو إلهامهم مع إرضاء   ، إذوالعلامة التجارية والجمهور

يثبت   كما  والشخصية،  الإبداعية  الذي    "المؤثرون "دوافعهم  المجال  في  سلطات  أو  كخبراء  أنفسهم 

أنهم  ،يختارونه للحفاظ    حيث  بمجالهم  المتعلقة  والتطورات  والأخبار  الاتجاهات  أحدث  عن  يبحثون 

ويبحث   لمتابعيهم،  قيمة  رؤى  وتقديم  المصداقية  جديدة    "لمؤثرون "اعلى  محتوى  أفكار  عن  باستمرار 



16 

قد يقومون بمسح مختلف المصادر والأنظمة الأساسية والاتجاهات    ، كماوجذابة لجذب انتباه جمهورهم 

 (.Zhang & Liu, 2023)الفريد لتكييف المعلومات وإعادة توظيفها في أسلوبهم 

أن إلى  فيلا  ه  بالإضافة  "المؤثرون"  التماس    يقتصر  عن  نظرية  البحث  على  فقط  المعلومات 

يالمحتوى    جمهورهم  ون سعبل  من  والتعليقات  المشاركة  إلى  التعليقات  و   ،أيضًا  بنشاط  يشجعون 

وتفضيلاته،    والإعجابات  الجمهور  اهتمامات  لقياس  المباشرة  والتفاعلات  إلى والمشاركات  بالإضافة 

، حيث  مع العلامات التجارية  "المؤثرون "أمر بالغ الأهمية عندما يتعاون  أن نظرية التماس المعلومات  

وتوقعات   قيمهم  مع  التوافق  لضمان  والشركات  والخدمات  المنتجات  عن  يبحثون  إنهم 

 .(Kynoch et al., 2019)الجمهور

المحتوى   "المؤثرون "ويستخدم   الخاصة    ،تقويمات  المحتوى  استراتيجية  لتنظيم  التخطيط  وأدوات 

القادمةو   ،بهم الأحداث  حول  معلومات  عن  مناسب   ،يبحثون  محتوى  لإنشاء  والاتجاهات  والعطلات 

 بشكل كبير على الجماليات   منصة "انستغرام"وفي الوقت المناسب، كما تعتمد المنصات المرئية مثل  

لذلك والمحتويات،  الصور  عرض  في  والحداثة  من    "المؤثرون "يسعى    والصور  البصري  الإلهام  إلى 

الفن والتصميم والأزياء والتصوير الفوتوغرافي للحفاظ على أسلوب مرئي متسق وجذاب، حيث يساعد 

نظرية   المعلومات تطبيق  تن  "المؤثرين"  التماس  كيفية  فهم  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  قلهم  في 

في المشهد الرقمي، وتنظيم المحتوى، والتفاعل مع متابعيهم للحفاظ على وجودهم القوي على الإنترنت  

 (. Uslu & Durak, 2022)أهدافهم وتحقيق 

 ( social mediaمنصات التواصل الاجتماعي )

الإعلامية   العملية  أصبحت  الرقمي  والتحول  التكنولوجي  التطور  ظل  الخبر  في  والتفاعل  وآنية 

في    التعليقو  تحدث  المختلفة  المواقع  عبر  تبث  التي  والقضايا  والأخبار  الأحداث  الوقت،  على  ذات 
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الثورة  لهذه    نتيجةو .  عملية تفاعلية وتشاركية بين جميع الأطراف  الاتصالية العملية    جعلالذي    الأمر

لاالرقمية   الاتصالية  الوسائل  من  العديد  توظيف  الجديد،  تم  الرقمي  الفاعل  انتشاره  و ستيعاب  تعزيز 

بك الجمهور  على  هنا،    وباختلاففئاته    افة وتأثيره  من  اهتماماته.  التواصل جوانب  منصات  ظهرت 

من خلالها أي  الذي يصنع  ءًا لا يتجزأ من العملية الاتصالية  وباتت جز الاجتماعي بمختلف أشكالها  

العادي الفرد  سواء  المثقف،،  شخص  أو  الناشط،  المدون   أو  يريده، ،  أو  الذي  المحتوى  المؤثر،  أو 

 (.  2021)حيدر،  ويقوم بتوثيقه والتعليق عليه والتفاعل معه على نطاق واسع

 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي 

منصات  الاجتماعي    تعتبر  عامالتواصل  التي    يجمعمصطلح    بشكل  والتطبيقات  الويب  مواقع 

تشير   حيث  والتعاون،  المحتوى  ومشاركة  والتفاعل  التواصل  على  المنصات تركز   مواقعإلى    هذه 

مجتمعات   داخل  والأفكار  المعلومات  يتبادلون  أو  ويشاركون  ينشئون  حيث  الأشخاص  بين  التفاعل 

 وشبكات افتراضية. 

منصات  الإنترنت،  وتعرف  عبر  الاتصال  أشكال  من  شكل  ب انها  الاجتماعي  وتتيح    التواصل 

ومشاركة   محادثات  إجراء  أشكال للمستخدمين  من  العديد  وهناك  ويب،  محتوى  وإنشاء  المعلومات 

الاجتماعية،  الشبكات  ومواقع  الصغيرة،  والمدونات  المدونات،  ذلك  في  بما  الاجتماعية،  الوسائط 

  ومواقع مشاركة الصور، والرسائل الفورية، ومواقع مشاركة الفيديو، والعوالم الافتراضية التي لا حصر 

 (. Appel et al., 2020)لها 

منصات   إنشاء  خدمة  للمستخدمين  توفر  إلكترونية  مواقع  بأنها  الاجتماعي   التواصل  وتعرف 

  الإنترنت   شبكة  خلال  من  آرائهم  عن  والتعبير  الآخرين  مع  والتواصل  وتنظيمها   الشخصية  الملفات 
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والصور    الملفات،  ومشاركة  الرسائل،  وإرسال  الفورية،  المحادثات   وإجراء الفيديو  واليوميات  ومقاطع 

 (. 2019)جبوري، 

 نشأة منصات التواصل الاجتماعي 

ما    منصات نشأت   سرعان  لكنها  والعائلة،  الأصدقاء  مع  للتفاعل  كوسيلة  الاجتماعي  التواصل 

عديدة، حيث سهلت   بسرعة لخدمة أغراض  والمعلومات من   هذه المنصات توسعت  مشاركة الأفكار 

منصات   وتغطي  YouTubeو  Twitterإلى    Instagramو  Facebook  مثلخلال  المنصات ، 

الاجتماعية مجموعة واسعة من التطبيقات والأنظمة الأساسية التي تتيح للمستخدمين مشاركة المحتوى  

يستخدم أكثر من   وبناء المجتمعات، إذ أنه  عبر الإنترنت   منصات مليار شخص    (5.19)والتفاعل 

 (.Anderson & Jiang, 2018)العالم ٪ تقريبًا من سكان 60التواصل الاجتماعي، أي ما يعادل 

  الولايات  ( فيGeocities( كانت منصة )1994أول منصة تواصل اجتماعي ظهرت في عام )و 

وتلاها   ( ،Theglobeومن ثم ظهرت منصة )،  وكانت متاحة على شبكة الإنترنت   الأمريكيةالمتحدة  

في عام  ، و التواصل بين زملاء الدراسة( ، وكان الهدف منها 1995)عام ( في Classmatesمنصة )

،  ( التي هدفت إلى إنشاء الاتصالات والروابط بين الأشخاص SixDehrees( ظهرت منصة )1997)

وخدمة الشخصية،  الملفات  إنشاء  إمكانية  الخاصة   مع  الرسائل  الفترة     إرسال  وخلال  للأصدقاء، 

ثلاثة  2004  -2002) خلال  من  كبيرة  شعبية  ونالت  ذروتها  الاجتماعي  التواصل  منصات  بلغت   )

  (  : وهي  التوالي  على  ظهرت  )My spaceمنصات  ثم   ،)Friendster ( بوك  الفيس  منصة  ثم   ،)

Facebook ( التي ظهرت في عام )التي كانت من أهم منصات التواصل الاجتماعي وأكثرها  2003 ،)

 (.  2018شعبية ) توفيق، 
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 خصائص منصات التواصل الاجتماعي 

المواقع  من  غيرها  عن  تميزها  التي  السمات  من  بمجموعة  الاجتماعي  التواصل  منصات  تتسم 

يجمع الأفراد   ومن هذه السمات إمكانية خلق جو افتراضي  الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت 

الأفراد  مع  الاجتماعية  العلاقات  إقامة  إمكانية  مع  والتوجهات،  الاهتمامات  بذات  يشتركون   الذين 

الآخرين بمختلف ثقافتهم، وأعمارهم، وأينما كانوا، مما يتيح الفرصة إلى الانفتاح على الثقافات الأخرى  

الآخرين   تجارب  إلى  والتعرف  جدد،  أصدقاء  على  والعثور  والتعارف،  والمعارف،  الخبرات  وتبادل 

  (.2021والاستفادة منها، وإمكانية تبادل المعلومات والأفكار والآراء ) صالح، 

يأتي   فيما  تمثله  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  الخصائص  من  مجموعة  إلى  الفاعوري  وأشار 

 (: 2021)الفاعوري،  

العملية الاتصالية إمكانية إجراء التفاعل  لمشاركين في  : وهي خاصية تتيح لخاصية التفاعلية -

ليس المستقبل  إذ تفيد هذه الخاصية بجعل الفرد  اتجاهين وبسيطرة من قبلهم،    والتواصل في

بل   فحسب،  الإعلامية  للمضامين  ومتلقي  مستقبل  المشاركة ا    اعنصرً مجرد  يستطيع  فاعلًا 

 والرد على هذه المضامين وتقييمها. 

اللاتزامنية - التواصل خاصية  عملية  تعد  فلم  الزمان،  عامل  اختراق  الخاصية  هذه  أتاحت   :

أتاحت   بل  محدد،  وقت  على  مقتصرة  والمعرفة  المعلومات  على  والحصول  والتفاعل 

للمستخدمين القدرة على قراءة الرسائل واستقبالها في أي وقت يناسبهم، مما يجعل المستخدم  

 س العكس. هو المسيطر على استخدام وسائل الإعلام ولي
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حيث    بشكل كبير  التقليدية  الإعلاموسائل  مميزة لا توفرها  خاصية  : وهي  خاصية الانتقائية -

لاتجاهاته  المستخدم    أصبح  وفقًا  بها  يرغب  التي  والمضامين  المواضيع  اختيار  على  قادرًا 

 . الحديثة الإعلاموسائل من قبل  واهتماماته في ظل انتشار كم هائل من المضامين

 أهمية منصات التواصل الاجتماعي 

فئات   بين  التواصل  وسائل  أهم  من  الحديث  العصر  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  باتت 

الافتراضية   الحياة  إلى  الواقعية  الحياة  من  الانتقال  ظل  في  وتحديدًا  ومؤسساتها،  المختلفة  المجتمع 

النظر،  ووجهات  والآراء،  والأخبار،  والأحداث  والحوارات  النقاشات  لكل  مكانًا  أصبحت  التي 

ليلات، دون وجود موانع أو قيود أو حواجز تحد من التواصل والتفاعل، مخترقةً ظروف الزمان والتح

للجميع   متاحة  وسيلة  لكونها  المجتمعات،  أفراد  جميع  اهتمام  محط  جعلها  الذي  الأمر  والمكان، 

ل  ومنخفضة التكاليف، وسهلة الاستخدام، مع إمكانية التواصل مع الآخرين دون بذل الجهد في التنق

 (.  2017والترحال والربط بين سكان العالم ) الحمادي، 

فمن خلالها يمكن التواصل التواصل الاجتماعي لتلبية العديد من الأغراض،    منصات يتم استخدام  

فراد الذين يبعدون مسافات كبيرة، وتعمل كوسيلة إعلانية لنشر  ا الأمع الأقارب والأصدقاء وخصوصً 

الشركات   تستخدم  حيث  والخدمات،  والمنتجات  أساسية    منصات الأخبار  كأداة  الاجتماعي  التواصل 

عثور على العملاء والتفاعل معهم، وزيادة المبيعات من خلال الإعلان والترويج، وقياس اتجاهات  الفي  

تقوم بتوفير فرص العمل في الكثير من الأحيان،  وتقديم خدمة العملاء أو الدعم، كما  المستهلكين، 

 (. 2021)حسن وإبراهيم،    بالإضافة إلى استخدام هذه المنصات في التعليم وتبادل المعلومات والخبرات 
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 :(2021وقد ذكرت صالح بأن أهمية منصات التواصل الاجتماعي تكمن فيما يأتي )صالح، 

 إتاحة تواصل الأفراد مع بعضهم البعض على الرغم من تباعدهم جغرافيًا   .1

والقتل،  .2 المخدرات،  ضد  كالتوعية  التوعوية  الحملات  في  المنصات  هذه  استثمار  إمكانية 

بالإضافة إلى الحملات الاجتماعية كمكافحة الأمراض، والفقر، والتقليل من البطالة، وتوفير 

 الوظائف. فرص العمل والعثور على 

 نقل الأخبار العالمية والمحلية بسرعة كبيرة مقارنة بالإعلام التقليدي.   .3

 الحصول على المعرفة والمعلومات المتنوعة بأقل تكلفة ممكنة وبسرعة كبيرة.   .4

 إمكانية استخدام هذه المنصات في الأنشطة الشرائية والتسويقية للمنتجات والخدمات المختلفة.   .5

منصات   أهمية  واضح  بشكل  برزت  تشكيل    الاجتماعيالتواصل  وقد  الأفراد في  توجهات 

في العام الرأي شأنها تشكيل  بالخبرات السياسية التي من همإلى تزويد  بالإضافة وآرائهم،وتصوراتهم 

في المواقف السياسية    المجتمع التماسك بين جميع أفراد    تحقيقفي    فضلًا عن دورها الهامالمجتمع،  

كانت  المهم سواء  المختلفة  بالقضايا  التعبير  حرية  على  المنصات  هذه  خلال  من  قدرتهم  وزيادة  ة، 

 (.2017سياسية أو اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية )الجبر وآخرون، 

التواصل منصات  أهمية  وتبرز  الجمهور   الاجتماعي  كما  مع  المباشر  الاتصال  تحقيق  في 

 على منصات   تقريبًا  بأسره  العالم   وجود   مع  فلم تعد هذه المهمة بالصعبة  المستهدف من قبل الشركات،

للوصول إلى    واحدة  نقرة  بعد   على  الجمهور المستهدف  يكون   أن  فمن الممكن  الاجتماعي،  التواصل

القيام خلال  من  المختلفة،  التجارية    الاستفسارات   على  الإجابة  مثل  وجذابة  بسيطة  بمهام  العلامات 

أن  ذلك،   إلى  وما  النشر  وأوقات  ساعات   الأفراد   وتحديدًا  منصات    تصفح  في  لها  حصر   لا  يقضون 
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  الاجتماعي   التواصل  هواتفهم، كما تستفيد الشركات بشكل فعّال من منصات   على  الاجتماعي  التواصل

 .(Simplilearn, 2023للمنتجات المختلفة ) للترويج من خلال إقامة شراكات مع "المؤثرين"

للجهات   كبيرة   أهمية  تشكل  الاجتماعي  التواصل  منصات   وباتت  للأفراد بل  فقط  الحكومية    ليس 

من    المؤسسات   تمكنت هذه  خلالها   فمن  حكومية  هيئات   أو  مؤسسات   أو  منظمات   كانت   سواء  أيضًا

جودة  إلى  التعرف الهيئات    لها،  الجمهور  تقييم  خلال  من  خدماتها  مستوى  هذه  ساعد  الذي  بالشكل 

في والتعرف  جودة  وتحسين  القرارات   اتخاذ   عملية  والمؤسسات   الجمهور،  مقترحات   على  الخدمات، 

نشر إلى    وإحاطة   الشفافية،  نحو  المؤسسات   هذه  توجه  تدعم  التي  والمعلومات  البيانات   بالإضافة 

ويومًا  والأزمات   المشكلات   أوقات   في  اللازمة  المعلومات   بكافة  الجمهور يزداد   يوم   عن  الطارئة، 

  المواطنين   مع  للتواصل  فعّالة  وسيله   تعد   لكونها  الاجتماعي  التواصل  لمنصات   الحكومات   استخدام

 (.  2020الدولة ) محمدي،  داخل

 منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا 

 ( الذي سجلWhatsAppأكثر منصات التواصل الاجتماعي استخدامًا تطبيق الواتس آب )  من

  مع الاتجاه   يتماشى  بما  عام،  بعد   عامًا  جذب   قوة  اكتساب   في  واستمر  الاستخدام،   من  مستوى   أعلى

  انخفضت   نفسه،  الوقت   ( وفيFacebookيليه منصة الفيس بوك )  الذكية،  الهواتف  ملكية  في  الملحوظ

)  شعبية اليوتيوب  منصة    بشكل  (YouTubeمنصة  استخدام  نسبة  ملحوظ  بشكل  وارتفعت  طفيف، 

( يبين نسبة استخدام أبرز منصات التواصل الاجتماعي خلال  1(، والجدول )Instagram)  " الانستغرام"

 Market( كما في تقرير شركة خدمات الذكاء التسويقي المحدودة )2023أغسطس/ -2021) الأعوام  

Intelligence Services Company Limited, 2023 :) 

https://www.simplilearn.com/authors/simplilearn
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- 2021(: نسبة استخدام منصات التواصل الاجتماعي عالميًا خلال الأعوام ) 1-2)رقم  الجدول 
 ( 2023غسطس/أ

 2023أغسطس/ 2022 2021 المنصة 
 91% 95% 97% ( WHATSAPPواتس آب ) 

 92% 91% 95% ( FACEBOOK)  فيس بوك 
 98% 97% 95% ( YOUTUBEيوتيوب )

 53% 60% 65% ( INSTAGRAMانستغرام ) 
 54% 50% 52% ( PINTERESTبنترس )

 30% 41% 46% ( TIKTOKتيك توك )
 46% 47% 46% ( LINKEDINلينكد إن )

 % 23% 25 % 28 ( TWITTERتويتر )
 % 10 % 14 % 15 ( SNAPCHATسناب شات )

 أهم منصات التواصل الاجتماعي

تعددت منصات التواصل الاجتماعي وظهر العديد منها، وفيما يلي ذكرًا لأهم منصات التواصل 

 الاجتماعي والأكثر شيوعًا على النحو الآتي:  

 ( Facebook. منصة الفيس بوك )1

جميع   من  الأفراد  من  كبيرة  فئة  بقبول  أنذاك  حظيت  اجتماعية  منصة  بوك  الفيس  منصة  تعد 

وتحديدًا فئة الشباب، أسسها مارك زوكبربيرج ) عام )Mark Zuckerbergأنحاء العالم  (  2004( في 

داخل  الأخرى  الجامعات  طلبة  بين  انتشرت  ثم  ومن  الأمريكية،  هارفارد  جامعة  طلبة  تواصل  بهدف 

تكنولوجية يمكن لأي شخص أن يفعل   بوك قاعدة  ومن ثم أصبحت منصة الفيس  وخارجها،  أمريكا 

ومقاطع الفيديو    من خلالها ما يشاء وبكل سهولة، كالتواصل مع الأصدقاء، والأقارب، وتبادل الصور

 (.  2020والنصوص والروابط الإلكترونية والتعبير عن الأفكار )الزهراء وعطية، 
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 (Twitter. منصة توتير )2

ظهرت في عام  ،  منصة اجتماعية ذات أهمية كبيرة وتعد المنافس الأكبر لمنصة فيس بوك  هي

(2006  )( شركة  قامت  اObviousعندما  المصغرة،    تاحةإبلأمريكية  (  التدوين  إتاحة  خدمة  ثم  ومن 

في مجال  وجديدة  خدمة حديثة    ابالانتشار، باعتبارهقد أخذت منصة توتير  و هذه الخدمة لكافة الأفراد،  

مصطلح    ( استحدثت الشركة اسم المنصة " توتير"  المشتقة من2007وفي العام )المصغرة،    المدونات 

كما تمت تسمية الأفراد الذين  ،  للمنصةالعصفورة رمزاً  واتخذت الشركة شكل  ،  ومعناها التغريد   "تويت "

بإمكانهم   الذين  "المغردين"  التغريدات  بإنشاء  لايقومون  قصيرة  نصية  رسائل  )إرسال  تتجاوز   140 )

فة أنحاء جميع العالم  حرفًا، وما يميز منصة التوتير بأنها تضم الشخصيات البارزة والمعروفة في كا

مع  الشركة،  قبل  من  موثقة  بحسابات  عالمين،  وممثلين  وفنانين  ودبلوماسية  سياسية  شخصيات  من 

إمكانية إجراء نقاشات معهم من قبل مستخدمي المنصة، كما تتيح منصة "توتير" للمستخدمين متابعة  

كالاستغاثة الهامة،  الأخبار  وإرسال  بأول،  أولًا  العالمية  تعد الأحداث  إذ  مهم،  حدث  عن  والإخبار   ،

العالمية   والمنظمات  الحكومية  المؤسسات  العديد  فهناك  للأخبار،  أساسيًا  مصدرًا  توتير"   " منصة 

 (.  2021عجوة، صحفية المتواجدة على المنصة ) والمنظمات ال

 (YouTube) اليوتيوب منصة . 3

إحدى  (، وتعد  2005منصة "اليوتيوب" هي منصة أمريكية مقرها كاليفورنيا تم إنشاؤها في عام ) 

المنصات   توفرأهم  الفيديو    التي  مقاطع  من  هائل  ،  لحياتيةا  والموضوعات   المجالات جميع  في  كم 

العمرية،    لمختلفو  منصة  و الفئات  البعض  يشاهد  وا  "اليوتيوب "حيث  الآللتسلية  والبعض  خر  لترفيه 

الفيديو   مقاطع  المنصة  تتيح  كما  والمعلومات،  المعرفة  على  للحصول  تعليمية  لأغراض  يشاهدها 

 (.Pattier, 2021)الموسيقية، والبرامج الكوميدية والمسلسلات والأفلام، وقنوات الأطفال 
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"  ت واس تطاع بالمحتوى   المستخدمينمن    المليارات جذب    "اليوتيوب منصة  المعروض    المهتمين 

الفيدي و    عليها مقاط ع  و و المختلفة  ومش اهدة  تحميلها  م عإمكانية  عليها    مش اركتها  والتعليق  الآخرين 

وتقييمها، كما أنها تعد وسيلة فاعلة في نشر المعلومات بسهولة وإمكانية الوصول إليها في أي وقت  

ومن أي مكان، ورفع التسجيلات المرئية، إذ يستطيع أي شخص إنشاء قناة خاصة به، ورفع المحتوى  

 (. 2020الذي يريده )الحديثي، 

 ( Instagram" )الانستغرام. منصة "4

السنوات   "Instagram"  " الانستغرام" خلال  هائل  بنمو  العالم  اجتاحت  اجتماعية  شبكة  عن  عبارة 

للمستخدمين بتحميل الصور ومقاطع الفيديو الملهمة، حيث هذه المنصة  سمح  وت،  (2015- 2021)

لمشاركة المنتج وصور الشركة الداخلية  "الانستغرام"تستخدم العديد من العلامات التجارية والشركات 

و العملاء  مع  علاقات  أنهالمحتملين،    "المؤثرين"وبناء  كتطبيق    ويذكر  الأصل  في  الموقع  إنشاء  تم 

أكتوبر   في  الفوتوغرافي  من  (2010)للتصوير  أكثر  الموقع  ويضم  نشط    (700)،  مستخدم  مليون 

، ويتم إصدار ميزات جديدة بانتظام  (2012)( التطبيق في عام  Facebookشهريًا، اشترى فيس بوك )

 (Snapchat ( )Handayani, 2015لتتماشى مع الشبكات الاجتماعية المنافسة مثل سناب شات )

أنه   على  "الانستغرام"  وصف  مشاركة ويمكن  على  تركز  اجتماعية  وسائط  منصة  عن  عبارة 

الصور والفيديو عبر تطبيق الهاتف المحمول الخاص بها، إذ يمكن للأفراد تحميل الصور أو مقاطع  

مشاهدة   أيضًا  يمكنهم  الأصدقاء،  من  مختارة  مجموعة  مع  أو  متابعيهم  مع  ومشاركتها  الفيديو 

عليها وإبداء الإعجاب بها، كما يمكن للمستخدمين التفاعل   أصدقاؤهم والتعليقالمشاركات التي ينشرها  

 (.Agung & Darma, 2019) والحفظوالتعليقات والمشاركات  طريق الإعجاب  المحتوى عنمع 
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 (:  2019Lee ,)ومنها من المميزات لمستخدميها  " العديد نستغرام"الا  منصةتوفر و 

ببث مرئي مباشر من خلال :  البث المباشر  ميزة - تمكّن المستخدمين من الخروج  وهي ميزة 

إذ يمكنهم المتابعة  البث المباشر،    ببدأا يخبرهم  يتلقى المتابعون إشعارً صفحتهم الشخصية، إذ  

  والتعليق وإبداء إعجابهم. 

ه(IGTV"الانستغرام" )تلفزيون   ميزة - تسمح:  المنصة  تتيحها  ميزة  مشاركة بلمستخدمين  ل  ي 

  يستفيد من هذه الميزة بشكل كبير تصل مدتها إلى ساعة، و   قد   التيالطويلة  مقاطع الفيديو  

 مقاطع الفيديو في العملية التسويقية. الشركات التي تستخدم و صناع المحتوى، 

المنصة    :(Storiesص)ميزة القص - إلى  إضافتها  تم  التي  المميزة  الإضافات  من  والتي وهي 

مع   منصة  تتشابه  في  القصص  تشات ميزة  لسناب  الميزة  هذه  تتيح  إذ    إضافةلمستخدمين  ، 

قبل أن يوم كامل منذ نشرها  يمكن مشاهدتها لمدة  والتي  قصة  الفيديو إلى  المقاطع  يومياتهم و 

ويمكن   )تختفي،  خلال  مرات  عدة  المحتوى  إذ  24مشاهدة  ساعة،  القصص  (  عند تظهر 

 .  الصفحة أعلىكدوائر صغيرة  "المتابعين"

 منصة "الانستغرام" في الأردن

  الأردن   في  "الانستغرام"  منصة  مستخدمين  عدد   أن  (Hootsuiteتقرير عالمي نشرته شركة )  أشار

  في   المنصة  مستخدمي  (، حيث شهدت قاعدة2023)  العام  بدأيه  مع  ملايين  الثلاثة  حاجز  تخطى  قد 

ألف300)  بمقدار  زيادة  الأردن   بيّن   كما  الماضي،  بالعام  مقارنة  %(11)  بلغت   بنسبة  مستخدم  ( 

الشباب   أن  التقرير فئة  من  هم  المستخدمين  من  الأكبر  الذكور   النسبة  استخدام  نسبة  بلغت  حيث 

 (.  2022%( )المبيضين، 47) للمنصة الإناث  استخدام نسبة بلغت  %(، بينما53) للمنصة
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"الانستغرام"  عوت منصة  العديد  د  في  الحال  هو  كما  الأردن،  في  شهيرة  اجتماعي  تواصل  منصة 

  " المؤثرين"على نطاق واسع من قبل الأفراد والشركات و من البلدان الأخرى حول العالم، حيث يستخدم

الاجتما  الشبكات  ذلك  في  بما  مختلفة،  لأغراض  الأردن  في  ومشاركة والمنظمات  والتسويق  عية 

و  "الانستغرامتمتت المحتوى،  منصة  منهم  "   ع  العديد  ويستخدم  الأردني،   الشباب  بين  خاصة  بشعبية 

و المشاهير  ومتابعة  الأصدقاء  مع  والتواصل  الفيديو  ومقاطع  الصور  لمشاركة    " المؤثرين"المنصة 

لتسويق  المنصة لأغراض االأردنية الصغيرة والكبيرة    ت تستخدم العديد من الشركاالمفضلين لديهم، كما  

لعرض منتجاتها أو خدماتها   المنصة تحتفظ العديد من الشركات بحسابات رسمية علىكما  والمبيعات،  

 (. Musonera, 2018)والتفاعل مع العملاء

يستفي جاذبية    د كما  من  الأردن  في  السياحة  "الانستغرام"  قطاع  يتم  منصة  ما  وغالبًا  البصرية، 

  عرض المواقع التاريخية والمناظر الطبيعية والمعالم الثقافية في البلاد من قبل السياح ومؤثري السفر 

تيح  للأردنيين  ت  ا، مما يساعد على الترويج للأردن كوجهة سياحية، بالإضافة إلى أنهعلى المنصة

الشائع أن تجد منشورات تتعلق    اليومية، ومنالتعبير عن هويتهم الثقافية ومشاركة جوانب من حياتهم  

 . (Delle et al., 2023)المنصة بالمطبخ والتقاليد والعادات الأردنية على 

 فئة الشباب 

 العمر  مراحل  من  مرحلة  وهي  المجتمع،  من  كبيرة  نسبة  مهمة تشكل  مجتمعية   فئة  الشباب   تعد فئة

 الفئة   هذه  تضفي  إذ   والنشاط،  المتجددة  والطاقة  بالحيوية  المرحلة  هذه  وتتسم  الإنسان،  بها  يمر  التي

  على  الشباب   لقدرة  منطلقة، نظرًا  وانفعالات   وقدرات   أفكار  من  تحويه  مميزًا، بما  طابعًا  المجتمع  على

  محصلة   الشباب   في   الطاقة  هذه  وتعد   الإنسانية،  العلاقات   وتكوين  المسؤولية  وتحمل  والمرونة  التعلم

  المحيطة، وتعد  البيئة من  وتهذيبها  وتم صقلها الطفل بها  ولد  التي والنفسية والجسمية العقلية القدرات 
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الإنتاج، ولها    قدرة على  الأكثر  العمرية  الفئات   من  فهي  مجتمع  لأي  الحقيقية  والقوة  الثروة  الشباب   فئة

  وتوجيهها   الفئة  بهذا  الاهتمام  من   لابد   لذلك  النمو والتطور في كافة المجالات،دور كبير في دفع عجلة  

 (.  2010والصحيحة ) الكتبي،   السليمة طاقاتها وقدراتها بالطرق   واستثمارها عليها والمحافظة

الرشد،  من  وجزء  المراهقة  فترة   معظم  تشمل  التي  المرحلة  هي  الشباب   فئة  وتعد   وبالتالي   فترة 

  قوة   منها  الفئة بمجموعة من الخصائص   هذه  وتتسم   الفئة،  هذه  لتكوين  معًا   المرحلتين   هاتين   تتداخل

  التقبل   إلى  الحاجه  مثل  إشباعها  عن  والبحث   وحاجاتهم  رغبات الشباب   وتزايد   واضطرابها  الانفعالات 

  يتسم   المرحلة  هذه  بداية  ففي  التبعية،  من  والتخلص   والاستقلال،  الذات،  وتحقيق   والحب،  الاجتماعي،

  بالتحول   يبدؤون   ولكن  كبير،  بشكل  عليهم  والعواطف  الانفعالات   وسيطرة  النسبي  الاستقرار  بعدم  الشباب 

الحياة المختلفة)    بأدوار  للقيام  والاستعداد   المسؤولية  وتحمل  بالذات   والعناية  الاهتمام  إلى  الذات   حب   من

 (. 2019أبو النصر،  

 (:2017الآتي )الحراحشة،   النحو على المرحلة هذه ومميزات  خصائص  تلخيص   ويمكن

 استمرار النمو العقلي والجسدي والنفسي والاجتماعي.  .1

 والحيوية والطاقة الكامنة.   النشاط .2

 الحاجات والميولات.  على  ينعكس  مما أكبر بشكل القيم  وتقدير تقييم على القدرة .3

 الطول. أو العضلات  في سواء الجسمي النمو واستمرار والنمو البدني النشاط زيادة .4

 المتنوعة. الأنشطة وممارسه المتعددة الخبرات  واكتساب  الفراغ أوقات  تنظيم إلى الميل .5

  اليونس كو تعريف  ففي لهذه المرحلة العمرية  الفئه  تحديد  على مش ترك  اتفاق إلى التوص ل  يتم ولم

وهذا هو التص      نيف    ( عامًا25-15)  بين  أعمارهم  تتراوح  ممن الش      باب   فئة تحديد   تم المتحدة  والأمم

في هذه الفئة بين   الش          باب   أعمار تم تحديد  فقد   أخرى   دول في أما  ،الذي اعتمدته الدراس          ة الحالية
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ا، والبعض الآخر12-30)   (21- 15) من الممت دة  المراهق ة إلى مرحل ة ه ذه المرحل ة ص              نف ( ع ام ً

  الفئة  يقس    م  الذي  التوزيع  على  الاتفاق فتم  الأردن في أما  ( س    نة،30-21من )  الرش    د  ومرحلة  س    نة،

  يحقق  الذي الس    ن  ( وهو30-15)  معًا من التي الرش    د  ومرحلة  المراهقة مرحلة  مرحلتين إلى العمرية

 (. 2013والبيولوجي ) غانم وأبو سنينة،  والاجتماعي والنفسي العقلي التوازن  الشباب  فيه

 الشباب الأردني 

الشباب   تشكل  أي  فتي،  مجتمع  بأنه  الأردني  المجتمع  يتسم من60)  يقارب   ما  فئة   العدد   %( 

بها، ومعظم الشباب الأردني متعلمون ومرتبطون   يستهان  ولا كبيرة فئة وهي الأردن لسكان الإجمالي

( عامًا،  30- 15بالمجتمع العالمي وقد تم تصنيف فئة الشباب في الأردن ممن تتراوح أعمارهم من )

يتسم الشباب الأردني بأنه جيل واعي ومتعلم ومتمسك بقيم المجتمع، ومواكب للتغيرات والمستجدات،  

الأردني   الشباب  من  كبيرة  فئة  أن  بشكل  كما  ويشاركون  الحياتية،  المجالات  من  العديد  في  فاعلون 

 (.  2023يونسيف، )واضح في العديد من الفعاليات المحلية والدولية 

 فئة الشباب الأردني ومنصة "الانستغرام"

ومنصة   الأردني  الشباب  بين  حيث    "الإنستغرام"العلاقة  وديناميكية،  مهمة  إحدى علاقة    تعتبر 

حياتهم   في  رئيسيًا  دورًا  ويلعب  الأردن،  في  الشباب  بين  شعبية  الاجتماعي  التواصل  منصات  أكثر 

عن   والتعبير  وتواصلهم  إذ الاجتماعية  الأردني،    المنصةتمتع  ت  أنفسهم،  الشباب  بين  كبيرة  بشعبية 

وخاصة أولئك الذين هم في سن المراهقة والعشرينيات من أعمارهم، وغالبًا ما تكون منصة التواصل  

تركز على الصور ومقاطع الفيديو، وميزات و واجهة جذابة بصريًا،  كالاجتماعي لهذه الفئة الديموغرافية  

 .Loukianov et al., 2020)) من جميع الفئات تلقى صدى لدى المستخدمين    "Reels"و  "Stories "مثل  
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الأردني   الشباب  من  للعديد  "الانستغرام" بالنسبة  منصة  للتواصل   تعد  أساسية  أداة  بمثابة 

الاجتماعي، حيث يستخدمون المنصة للتواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة وزملاء الدراسة والمعارف،  

منفذًا  توفر المنصةالتواصل السهل والفوري، كما و مما تتيح ميزات مثل المراسلة المباشرة والتعليقات 

الأردني للشباب  ومقاطع    إبداعيًا  الصور  خلال  من  أنفسهم  عن  للتعبير  المنصة  استخدام  خلال  من 

والقصص  التوضيحية  والتعليقات  بعناية  و   ،الفيديو  الشخصية  ملفاتهم  بتنظيم  الشباب  من  العديد  يقوم 

 .(Al Jallad, 2022)وشخصياتهم لتعكس اهتماماتهم وأسلوبهم  

 "المؤثرون" على منصات التواصل الاجتماعي 

  تؤدي   باتت   حيث   أشكالها،  بمختلف  الاجتماعي  التواصل  منصات   عصر  بأنه  الحالي  الوقت   يتسم

 وعلى الجمهور، المجتمع  في  كبيرة  شرائح  على  التأثير  في  عنه  لم يعد بالإمكان الاستغناء  هامًا  دورًا

 بل  والصحافة،  والإذاعة   التلفزيون   مثل  التقليدية  الإعلامية  الوسائل  على  مقتصرًا  يعد   لم  الدور  وهذا

  والمكان   الزمان  حدود   اختفاء  إلى  أدت   التي   الاجتماعية  التواصل  لمنصات   الرئيسية  الأدوار  من   أصبح 

  دورًا   لهم   كان  الذين  الاشخاص   من  العديد   بزوغ   التكنولوجي   التطور  هذا  عن  نتج  مما  الأفراد،  بين

بوك )  سواء  أشكالها  باختلاف  الاجتماعي  التواصل  منصات   على  ومؤثرًا  فاعلًا    (، Facebookالفيس 

)  أو  (،Instagram)  "الانستغرام"  أو )  السناب   أو  (،Twitterالتوتير  توك Snapchatتشات  تيك  أو   )

(TikTok( )Enke & Borchers, 2019  .) 

 "influencer" "المؤثرمفهوم "

يعرف " المؤثر" اصطلاحًا بأنه شخص يؤثر بالآخرين ويترك انطباعًا لديهم، ويمارس نشاطات  

معينة بهدف التأثير بمجموعة من الأفراد ضمن خبرته وتخصصه بمجال معين، وامتلاكه عددًا من  

 (.  2021الصفات المهمة كالإيجابية ومهارة فن الخطابة، والكاريزما )عراب، 
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مس        تخدم على منص        ات التواص        ل   بأنهفي منص        ات التواص        ل الاجتماعي   "المؤثرويعرف "

الاجتماعي أثبت مص             داقيته في ص             ناعة معينة، حيث يتمتع ص             انعو المحتوى هؤلاء بإمكانية  

الوصول إلى جمهور كبير ويمكنهم مشاركة المعلومات لإقناع الآخرين من خلال أصالتها والوصول 

في منص        ات التواص        ل الاجتماعي مع العلامات التجارية، أو   "المؤثرون "إليها، وغالبًا ما يش        ترك 

خص              وم ات  يروجون للمنتج ات أو الخ دم ات للمت ابعين مق اب ل تعويض م الي أو منتج ات مج اني ة أو  

 (.2019 )نافع،

على منصات التواصل الاجتماعي بأنه منشئ المحتوى الرقمي الذي    "المؤثر"يمكن أيضًا تعريف  

يتبع وسائط اجتماعية كبيرة، ويقدم بانتظام محتوى عالي الجودة عبر الإنترنت يقوم بتثقيف الجمهور  

أو تسليته أو تشجيعه، مما يسمح لهم بالتفاعل مع معجبيه، حيث إنه أيضًا قادر على التأثير على  

الأفراد   مدونته  مشتريات  لديه  يكون  أن  ويمكن  المستهدفين،  العملاء  مع  علاقته  أو  سلطته  بسبب 

محددًا  يوفر محتوى  مما  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  حساب  موثوق أو  جمهور  مع  الخاصة 

 (. 2019مثيرًا للاهتمام لمشتركيه )عبد الحميد، 

 " influencers " "ن والمؤثر "أنواع 

 : (Phung & Qin, 2018) فيما يلي تصنيفًا لأنواع "المؤثرين" كما صنفها كل من فنج وكن

ملايين متابع كحد   5الفنانون والسياسيون والشخصيات العامة مع  :  celebrities المشاهير .1

إلى   تصل  مشاركة  على  منشوراتهم  من  كل  وتحصل  مكانتهم  5أدنى،  من  ينبع  نفوذهم   .٪

 وعلامتهم التجارية الشخصية.
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من    :macro-influencersالمتوسطون  "المؤثرون " .2 أقل  لديهم  أشخاص  مليون    5هم 

إلى   تصل  مشاركة  على  مشاركاتهم  وتحصل  معينة،  10متابع،  فئة  من  تنبع  مهارتهم   .٪

 يمكن أن تتراوح من السفر إلى تطوير الشركة. 

عن    :micro-Influencers الجزئيون   "المؤثرون " .3 يقل  لا  ما  لديهم  أشخاص    500هم 

من   أكثر  منشوراتهم  غالبية  وتتلقى  متابع،  بتعزيز 25ألف  الأفراد  هؤلاء  يقوم  مشاركة.   ٪

المستهدف،  جمهورهم  مع  نوعها  من  فريدة  علاقة  ولديهم  الحقيقية  التجارية  العلامة  روابط 

ا من حيث التسويق  يمكن أن تنتج مثل هذه العلاقات في تخصص معين فوائد استثنائية حقً 

 ."المؤثر"لأي شركة ترغب في التعاون مع هذا 

أسلوب  حيث  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  "المؤثرين"  أنواع  نافع  صنف  كما 

 (: 2019على النحو الآتي ) نافع،   "المتابعين"تأثيرهم على 

بتعليم  "المؤثرون" المعلمون  .1 يقومون  الذين  "المؤثرين"  وهم  من    " المتابعين":  المفيدة  الأشياء 

 خلال نقل خبراتهم إليهم. 

بتدريب  "المؤثرون" المدربون  .2 يقومون  الذين  "المؤثرون"  هم  الأمور    " المتابعين":  من  العديد 

 من خلال التجربة والمشاركة. 

الكارزميون  .3 وعفوية  "المؤثرون"  ومحبوبة  جاذبة  شخصية  يمتلكون  الذين  "المؤثرون"  وهم   :

 ، إذ يقومون على بث الطاقة الإيجابية وروح الإلهام والإبداع. "المتابعين"ويحبها معظم 

 : وهم "المؤثرون" الذين يقومون ببث محتوى ترفيهي وكوميدي. "المؤثرون" الترفيهيون  .4
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 "Instagram " "انستغرام"على من منصة   "للمؤثرين"ر السلبية -ثاالآ

متابعة "المؤثرين" على منصة "انستغرام" ونذكر هناك العديد من الآثار السلبية التي تترتب على 

 منها ما يلي:

  على فرط الاستهلاك "بعيناالمت"تشجيع  .1

دائمًا بالحاجة إلى ش رائها، عادةً ما   "المتابعين"بالترويج لمنتج أو خدمة وأش عار   "المؤثرين"يقوم  

، ويعتق د المت ابعون أنهم على دراي ة  ةتكون المنتج ات التي يروجون له ا في مج ال خبرتهم المفترض              

في كثير من الح الات يتم  ف ،من الأحي ان  غ ال ب في    حت اجونه اوالتي لا ييحت اجونه ا ب المنتج ات التي  

من قبل العلامات التجارية للترويج لمنتجات معينة قد لا يس تخدمونها حتى، ونتيجة   "للمؤثرين"الدفع 

ا م ا يب دأ الأفراد في الش              راء الان دف اعي وال ذي أدى ب دوره إلى الإفراط في   غ الب ً الاس              تهلاك  ل ذل ك 

(Magno & Cassia, 2018.) 

 للمتابعين لنفسيةالتأثير على الصحة ا .2

،  "Instagram "  "الانستغرام"الذين يرونهم على    "بالمؤثرين"بدأ المزيد من الأفراد في مقارنة أنفسهم  

للفرد، إذ    النفسيةبناءً على مظهرهم ضارة للغاية بالصحة    "بالمؤثرين"يمكن أن تكون مقارنة الذات  و 

وأسلوبه عيشه أو مظهره قد يقلل من تقدير المتابع لذاته وشعوره    "للمؤثر"   الرفاهيةأن مشاهدة مستوى  

 (. 2021،  )مصطفىللمتابع  النفسيةبالإحباط وهذا يؤثر بطريقة جدًا سلبية على الصحة 
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 "Instagram " "انستغرام"على من منصة   "للمؤثرين"ثار الإيجابية الآ

 "المؤثرين" على منصة "انستغرام" ما يلي:من الآثار الإيجابية التي تترتب على متابعة 

 على الأعمال الخيرية ونشر التوعية  "المتابعين"تشجيع  .1

بالقدرة على زيادة الوعي حول الموضوعات والقضايا المهمة، حيث يقوم معظم    "المؤثرون "يتمتع  

تقديم هدايا    "الانستغرام"على منصة    "المؤثرين" تبرعات من خلال شراء منتج معين أو  بتنظيم جمع 

الأعمال   دعم  وبالتالي  الأفراد  لتلامس  المعبرة  الفيديوهات  بتصميم  يقومون  كما  للمتبرعين،  معينة 

 (.Kay et al., 2020الخيرية وزيادة الوعي فيما يخص الأحداث أو الأمراض وما إلى ذلك )

 المصداقية  .2

الذين يتضمن محتواهم النشر    "الانستغرام"على منصة   "المؤثرين"هناك شريحة ليست بقليلة من  

ة وعن تجربة شخصية، وتقديم أراءهم الواقعية في  ي حقيقالوالتعريف بالمنتجات أو الخدمات بصورتها  

على   بالنفع  ذلك  يعود  وبالتالي  المجالات،  بمختلف  النصائح  وتقديم  سلبية  أو  الايجابية  كانت  حال 

 (. Coundouris et a.,2019) "المتابعين"

 ذات صلة   الدراسات السابقةثانيًا: 

من   مرتبة  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  السابقة  للدراسات  عرضًا  يلي  فيما 

 الأحدث إلى الأقدم على النحو الآتي: 

و   تامي  قام )مروان  آمال  إعلانات  2022رواي  دور  معرفة  إلى  هدفت  بدراسة  عبر    "المؤثرين"( 

الدراسة   "Instagramمنصة "الانستغرام" " على سلوك الشرائية للمتابعين، أجريت  في التأثير 

( من طلبة جامعة ورقة قسم الإعلام، وتم اعتماد  42في الجزائر، حيث تكونت العينة من )
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المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسة، وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لإعلان  

 في السلوك الشرائي للطلاب.  "Instagram "من خلال منصة   "المؤثرين"

الاجتماعيين    "المؤثرين"( إلى التعرف على دور  2022حليم ) تها رانيا  سعت الدراسة التي أجر كما  

شباب الجامعيين، أجريت الدراسة في مصر، وتكونت عينة الدراسة من للفي الحياة اليومية  

التحليلي،  526) الوصفي  المنهج  اعتماد  وتم  عشوائية،  بصورة  اختيارهم  تم  جامعيًا  طالبًا   )

( الإلكتروني  والاستبيان  بالعينة،  الاجتماعي  المسح  أسلوب  اتباع  تم   Webحيث 

questionnaire  على الاستبيان  تصميم  وتم  البيانات  لجمع  كأداة   )Google Drive    ووضع

رابط الاستبيان على منصات التواصل الاجتماعي، حيث كشفت الدراسة عن وجود دور فعال 

 باب وبصورة إيجابية.  الاجتماعيين في حياة الش "للمؤثرين"

)  وقام الشرمان    الإعلانات   في  الإقناعية   الاستمالات   عن   الكشف  هدفت   بدراسة  (2022محمد 

 لدى  المنتجات   تسويق  في  ودورها  الاجتماعي  التواصل  شبكة  على  "المؤثرين"  لدى  التجارية

من    الدراسة  عينة  وتمثلت   المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   الجامعي،  الشباب 

يتابعون إعلانات "المؤثرين"    ممن  طالبًا   (393)  وجدارا، وبلغ عددهم  اليرموك  جامعتي  طلبة

 للدراسة،   كأداة   الاستبانة  استخدام  تم  البيانات   جمع   الاجتماعي، وبهدف  التواصل  على شبكات 

  شبكات   على   للمؤثرين  الجامعين  الشباب   متابعة  درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت   وقد 

  النتائج  أظهرت  كما متوسطة، بدرجة  جاءت  التجارية إعلاناتهم  ومتابعه  الاجتماعي  التواصل

 جاءت   "المؤثرين"  قبل  من  عنها  المعلن  التجارية  الجامعين بالإعلانات   الشباب   ثقة  درجه  أن

  التجارية   للإعلانات   الجامعين  الشباب   لمتابعة  الدافع  أن  إلى  النتائج  توصلت   متوسطة، كما

 الإعلانات،  عرض   طريقة   وتليها  نفسه،  في المرتبة الأولى "المؤثر"  المؤثرين   قبل   من  المقدمة
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  التجارية   بالإعلانات   الشباب   ثقه  مدى  بين  موجبة  ارتباطية  علاقه  وجود   النتائج  أظهرت   كما

 لها والإقبال على شراء المنتج أو عدمه.  واستجابتهم

 ( سلامة  رزان  وأجرت  هدفت 2022كما  دراسة    التواصل   منصات   مؤثري   دور  إلى  التعرف  ( 

  وتكونت   التحليلي،  الوصفي  المنهج الدراسة  وتبنت   للأردن،  السياحي  الترويج  في  الاجتماعي 

  تم   الاجتماعي  التواصل  منصات   على  متابعي المؤثرين  من  متابعًا  (300)   من  الدراسة  عينة

  نتائج   توصلت   وقد   بالاستبانة،  الدراسة  أداة   وتمثلت   البسيطة،  العشوائية   بالطريقة  اختيارهم

  جاء   للأردن  السياحي  الترويج   في  الاجتماعي  التواصل   منصات   مؤثري   أن دور  إلى  الدراسة

 متوسطة.   بدرجه

  دور   إلى  التعرف  هدفت  دراسة  ( 2022وسماح بوعلاق ورقية بدبودي )  بشرى جنيدي  أجرت   وقد 

  صفحتي   منشورات   خلال  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  في  "المؤثرين"

"جويل  كواس"،    "خبيب   "للمؤثرين"  "الانستغرام"   واستخدمت   و    المنهج   الدراسة  ماردينيان"، 

منشورات   الدراسة  عينه  وتكونت   التحليلي،  الوصفي منصة    الصفحة  من  على  الرسمية 

جويل   خبيب   "المؤثر"  من   لكل  "الانستغرام"    اختيارها  تم  حيث   2022  العام  خلال  و"المؤثرة" 

إلى   الدراسة  نتائج  المضمونات، وتوصلت   وتمثلت أداة الدراسة بأداة تحليل  القصدية،  بالطريقة

على    الرسمية  الصفحة  طريق  عن  الاجتماعي   التواصل  منصات   خلال  من  التسويق  يتم  أنه

لكل بالصور   محتوى   بصناعة  ماردينيان  وجويل  كواس  خبيب   "المؤثر"  من  "الانستغرام" 

عما   بنشرها   والقيام  ومنتجات   خدمات   من  التجارية  والشركات  المؤسسات   تقدمه  والفيديوهات 

 المتابعين لهم، كما  من قبل  كبير  تفاعل  وجود   إلى  الشخصية، بالإضافة  صفحاتهم  خلال  من

 التسويقية.   الخدمات  مجال أن منصة "الانستغرام" تحتل مكانة كبيرة في  الدراسة كشفت 
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( بدراسة هدفت إلى معرفة  Koay, Cheung, Soh & Teoh,2022وقام كواي وشيوانغ وسوه وتيوه )

نية وعلى  المصداقية  على  الاجتماعي  التواصل  منصات  في  "المؤثرين"  لدى    دور  الشراء 

( متابعًا للمؤثرين  191، حيث تمت الدراسة في ماليزيا، وتكونت عينة الدراسة من )المتابعين

والاستبانات   التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  حيث  الاجتماعي،  التواصل  منصات  على 

نية الشراء   على  تأثير مصداقية "المؤثرين"  وقد أظهرت النتائج  والمقابلات كأدوات للدراسة، 

 المتابعين بدرجة مرتفعة.لدى 

)و  ومارسيلا  هود  مارسيلا  معرفة   (Hood & Marcella, 2022-Marcellaقام  إلى  هدفت  بدراسة 

أجريت الدراسة   "،على منصة "الانستغرام  "المؤثرين"أثر نظرية التماس المعلومات على تفاعل  

( من  العينة  تمثلت  حيث  بريطانيا،  من  274في  "الانستغرام  "المؤثرين"(  منصة  وتم   "،على 

الوصفي المنهج  أظهرت    ،اعتماد  وقد  للدراسة،  كأداة  الكترونيًا  توزيعها  تم  التي  والاستبانة 

من حيث تقديم المحتوى    " المؤثرين"النتائج وجود أثار إيجابية لنظرية التماس المعلومات على  

 للمتابعين.   

( وشاهزاد  بايغ  هدفت   Baig & Shahzad, 2022وقام  بدراسة  أبعاد (   تأثير  في  التحقيق  إلى 

في  (،التواصل الاجتماعي )الجدارة بالثقة والجاذبية والخبرة وسائلعلى   ين"المؤثر "مصداقية 

م ، ت)نية الشراء لدى العملاء وموقف العميل تجاه العلامة التجارية(  المتابعينتشكيل سلوك  

من البيانات  من149)جمع  يتابعون    (  الذين  التواصل   "المؤثرين"الباكستانيين  وسائل  على 

الأزياء بصناعة  المتعلقة  المنتجات  على  ويصادقون  يشاركون  الذين  حيث الاجتماعي   ،

كأدا  والاستبانة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  وقد  ةللدارس  ة اعتمدت  أن    ت كشف،  النتائج 

جتماعي )الجدارة بالثقة والجاذبية والخبرة( تؤثر  على وسائل التواصل الا  ين"المؤثر "مصداقية  

 تجاه العلامات التجارية وكذلك نوايا الشراء للعملاء.  المتابعينبشكل إيجابي على موقف 
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من  أجرى    كما )كل  وبوزابي  معرفة    (Jegham & Bouzaabia, 2022جيهنام  إلى  سعت  دراسة 

مؤثرات الموضة على نية متابعات "إنستغرام" في تبني توصيات  ل محددات وتأثير قيادة الرأي  

كندا  وأجريت الموضة،   في  الوصفي  ،الدراسة  المنهج  اعتماد  وتضمنت وتم   ،  ( (  280العينة 

، وقد  الإلكترونيةالاستبانة تمثلت أداة الدراسة بلحسابات الموضة على "الانستغرام"، و  ةمتابع 

لمحتوى   المصداقية  أن  إلى  النتائج  متابعات   "المؤثرين"أشارت  لدى  الرأي  قيادة  على  تؤثر 

 الموضة على "الانستغرام" بشكل ملحوظ. 

اليمنية  كما  مواقع   على  "المؤثرين"  دور  إلى  التعرف  هدفت   دراسة  (2021)  العرباوي   أجرت 

  المنهج   الدراسة  اتبعت   ورقلة،  مدينه  في  الجزائر  في  العام  الرأي  قيادة  في   الاجتماعي  التواصل

  بالطريقة   اختيارهم  ورقلة تم  مدينة  في  فردًا  (80)   من  الدراسة  عينة  وتكونت   المسحي،  الوصفي

الدراسة  وتمثلت   القصدية، وقد   باستبانة  أداة  إلى  نتائج  وصلت   إلكترونية،    الدافع   أن  الدراسة 

 حول المعرفي زيادة الرصيد  هو الاجتماعي التواصل مواقع على  "المؤثرين" لمتابعة الرئيسي

إلى    النتائج  توصلت   كما  "المؤثرين" سواء كانت اجتماعية أو سياسية،  يتناولها  التي  القضايا

  أفكارهم  لطرح   للمؤثرين  الفرصة  إتاحة  في   كبير  دور  لها  كان   الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن

ما  ومناقشتهم  معهم  التفاعل  من   المتابعين  مكنت   كما  قيود،  ودون   وحرية  جرأة   بكل  حول 

 .ومواضيع قضايا من يطرحونه

وسائل التواصل   عبر  "المؤثرين"  نات علاالكشف عن إ   (2020)  سلامة  وهدفت دراسة أجرتها مي

  المنهج   الدراسة  اتبعت   ،السعودي  الجامعيبالسلوك الشرائي لدى الشباب    وعلاقتها  الاجتماعي

المتابعين    السعودي  الجامعيالشباب  من    فردًا  (400)  من  الدراسة  عينة  وتكونت   المسحي،

 توصلت   وتم اعتماد الاستبانة كأداة للدراسة، وقد   ،"للمؤثرين" على وسائل التواصل الاجتماعي

بالشراء الفعلي  في عينة الدراسة قاموا  السعودي    الجامعي الشباب    الدراسة إلى أن معظم   نتائج 
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كما أظهرت النتائج  ،  الاجتماعيوسائل التواصل  على    ن"مؤثري"ال  إعلانات بسبب  للمنتجات  

 "مؤثري" السعودي لصفحات    الجامعيإحصائية بين مدى تعرض الشباب    دالة  لاقةوجود ع

 ." المؤثرين" هؤلاءالتسويق التي تتم عبر  لأساليب وتقييمهم    الاجتماعيوسائل التواصل 

Deraman, Abdullah ,ديرمان، زين الدين، عزمي، عبدالله، أنور وحسان )،  عبد الله وسعت دراسة

,2020Zainuddin, , Abdullah, Anuar & Hasan)   مؤثر تأثير  التواصل   ي لمعرفة  وسائل 

"الانستغرام" تجاه منتجات الأزياء، أجريت الدراسة في    يالاجتماعي على نية شراء مستخدم

( من  العينة  وتكونت  "الانستغرام148ماليزيا،  مستخدمي  من  جامعيًا  طالبًا  اعتماد    "،(  وتم 

  "للمؤثرين"كأداة للدراسة، وقد أشارت النتائج إلى أن  الإلكترونية  والاستبانة   ،المنهج الوصفي

 في شراء منتجات الأزياء. دور في التأثير على رغبة مستخدمي "الانستغرام"

( فرنانديز  وسانشيز  كاستيلو  خيمينيز  (  Fernández, 2019-Castillo & Sánchez-Jiménezقام 

تأثير    بدراسة مدى  معرفة  إلى  بالتسويق    "المؤثرين"هدفت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على 

للعلامات التجارية وعلى دافعية الشراء للمتابعين، حيث أجريت الدراسة في اسبانيا، وتضمنت  

 ( من  الدراسة  كأداة 280عينة  الالكترونية  والاستبانة  الوصفي  المنهج  اعماد  وتم  متابعًا،   )

على التسويق للعلامة التجارية والتأثير    "المؤثرين"للدراسة، حيث كشفت النتائج على قوة تأثير  

 على عملية شراء المتابعين بصورة كبيرة. 

دراسة )   وهدفت  تأثير    (Młodkowska, 2019ملودكوسكا  معرفة  "انستغرام"    "المؤثرون "إلى  على 

،  و"يوتيوب" على سلوك المتابعين، أجريت الدراسة في بولندا، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي

الإلكترونية كأداة الاستبانة  وتم الاستعانة ب( متابعًا للمؤثرين،  160الدراسة من ) عينة  وتكونت  

البيانات  نتائج  وقد  ،  لجمع  و  الدراسة أظهرت  "اليوتيوب"  مؤثرين  إلى  يُنظر  "الانستغرام"    أنه 
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على أنهم مصدر موثوق للمعلومات وأن المتابعون يجدون ثقتهم، كما أن المراجعات الإيجابية  

 على قرارات الشراء لدى المتابعين.  تؤثر  "لمؤثرين"ل

هدفت إلى  2018)مروى حامد  أجرت  و  دراسة    على   "المؤثرين"   إعلانات   الكشف عن مصداقية( 

وعلاقتها  التواصل  وسائل و المصري   المستهلك  لدى  الشرائية  بالنوايا  الاجتماعي  اتبعت  ،  قد 

التحليلي  المنهج  الدراسة )،  الوصفي  من  الدراسة  عينة  فردً 400وتكونت  الجمهور  ا  (  من 

على   "المؤثرين"  متابعي  من  قصديًا  اختيارهن  تم  والحضرية،  الريفية  المناطق  في  المصري 

وسائل التواصل الاجتماعي، وتم اعتماد الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات من أفراد 

الدراسة أن من أكثر وسائل التواصل الاجتماعي متابعتًا الفيس بوك  نتائج  العينة، وتوصلت 

"المؤثرين"   لصفحات  المتابعين  تعرض  درجة  وجاءت  "الانستغرام"،  ثم  ومن  اليوتيوب  ويليه 

ثرين" فقد جاء في الرتبة الأولى " بغرض التسلية"، كما  بدرجة مرتفعة، أما دوافع متابعة "المؤ 

الاجتماعي    التواصل  وسائل  على  "المؤثرين"  إعلانات   أشارت النتائج إلى أن درجة مصداقية

والمنتج المعلن    "المؤثر"التوافق بين  من وجهة نظر المتابعين جاءت بدرجة مرتفعة، وأن مدى  

 جاء بدرجة كبيرة.   عنه

 " المؤثرين"هدفت إلى معرفة عمل    بدراسة  (Nandagiri & Philip, 2018نانداجيري وفيليب )  قام

الاجتماعي وتأثيرهم على متابعيهم، أجريت الدراسة بالولايات    منصات المشهورين على وسائل  

من) الدراسة  عينة  تمثلت  حيث  الأمريكية،  يتابعون  200المتحدة  الذين  من  فردًا    "المؤثرين"( 

واليوتيوب، وتم اعتماد المنهج الوصفي والاستبانة الالكترونية كأداة   "الانستغرام"على منصات  

  " الانستغرام "على المتابعين على منصات  "المؤثرين"للدراسة، حيث كشفت النتائج عن تأثير 

 واليوتيوب بمستوى كبير. 
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 ثالثًا: التعقيب على الدراسات السابقة 

إلى  بالاطلاع   تطرقت  التي  الدراسات  من  العديد  هناك  أن  يتضح  السابقة  الدراسات  دور  على 

 .والمنهجية التي اتبعتها ،وقد اختلفت مجتمعاتها وتعددت أدواتها ،"المؤثرين"

  " المؤثرين"وقد تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في اختيارها علاقة رسائل  

( ودراسة بايغ وشاهزاد 2021مثل دراسة العرباوي)  الباكستانيبسلوك الشباب    "الانستغرام"على منصة  

(Baig & Shahzad, 2022  ). 

من   الحالية  الدراسة  تشابهت  ورواي  كما  آمال  دراسة  من  كل  مع  الدراسة  منهجية  اختيار  حيث 

 ,Jiménez-Castillo & Sánchez-Fernández(، ودراسة خيمينيز كاستيلو وسانشيز فرنانديز )2022)

 الوصفي التحليلي. اتبعت المنهج  ي( الت2019

مع عدة دراسات سابقة    للاستبانةالحالية باختيارها    الدراسة  ت هأما من حيث أداة الدراسة فقد تشاب

  .(2022(، ودراسة حليم )Nandagiri & Philip, 2018مثل دراسة نانداجيري وفيليب )

( ورواي  آمال  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  عينة  تشابهت  الدراسة فقد  عينة  حيث  من    ( 2022أما 

) ودراسة   عينته 2022حليم  تمثلت  التي  الشباب   م(  من  شريحة  يعتبروا  الذين  الجامعات  في  بطلبة   ،

-Jiménezخيمينيز كاستيلو وسانشيز فرنانديز )  ومع دراسة  (2021عرباوي)دراسة الحين اختلفت مع  

Castillo & Sánchez-Fernández, 2019)   المتابعين.الذين تمثلت عينتهم من 

لموضوع  فهمها  وتعميق  النظري  الجانب  إثراء  في  السابقة  الدراسات  من  الباحثة  استفادت  وقد 

والأساليب الإحصائية المناسبة للحصول  تحديد منهجية الدراسة الملائمة  الدراسة، كما استفادت في 

  .على النتائج

لموضوع   بتناولها  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  لاحتياجات    "المؤثرين"  إدراكوتميزت 

الأردني   المعلومات  الشباب  التماس  نظرية  ضوء  الإعلامية  التي  في  المادة  تلبية  أهمية  على  تقوم 

 . لاحتياجات جمهورها
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 :  الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

عرضاً    تناول وعينتها    يةمنهجلكل من  هذا الفصل  ومجتمع الدراسة  التي    الدراسة  وأداتاالدراسة 

تطويرها و تم  من  ،  للبيانات  م وثباته  هماصدقالتحقق  الإحصائية  والمعالجة  الدراسة  وإجراءات  على  ا 

 :النحو التالي

 الدراسة  يةمنهج

ا لتحقي    ق ه    دف الدراس    ة التحليل    ي ت    م اس    تخدام الم    نهج الوص    في ا ملائم    ً ، لكون    ه يع    د منهج    ً

 لاحتياجات لشباب في الأردن. "الانستغرام"المتمثل في إدراك "المؤثرين" على منصة 

 مجتمع الدراسة 

 ما يلي:كون مجتمع الدراسة مت

جميع الش   باب الأردنيين" المتابعين" على منص   ة "الانس   تغرام"، من جميع محافظات المملكة  .1

، والذين كان  ليونيس         كووفق ما حددته منظمة ا ( س         نة24-15والذين تتراوح أعمارهم من )

  "المتابعين "من الص       عب تحديد عددهم، لعدم وجود إحص       ائيات دقيقة ومفص       لة عن أعداد  

علمًا أنه بلغ مجتمع الش باب الأردني   الش باب من هذه الفئة العمرية على منص ة "الانس تغرام"

ة  ( نس              م 2246000)  2022س              ن ة في نه اي ة الع ام   (24-15)ال ذين تتراوح أعم ارهم من 

(UNESCO, 2023)  . 

المنصة،   .2 على  حسابات  لديهم  ممن  "الانستغرام"  منصة  على  الأردنيين  "المؤثرين"  جميع 

في   بالتأثير  )"المتابعين"ويقومون  عددهم  والبالغ  موقع 993،  لإحصائيات  وفقًا  مؤثرًا   )

(influence, 2023  .) 
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 عينة الدراسة 

 تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة وفقًا لما يلي: 

"، فقد قامت  الانستغرامتحديد عدد الشباب الأردني من "المتابعين" على منصة "نظرا لصعوبة   .1

الدراسة وعلى سبيل الاحتياط بحساب عدد عينة الدراسة من مجمل الشباب الأردني المتابع  

(  400( شابًا، فطبقت الأداة على ) 385وغير المتابع وكانت العينة المحتملة لهذه الشريحة )

 بسيطة. شابًا أردنيًا من متابعي منصة "الانستغرام" تم اختيارهم وفقًا للعينة العشوائية ال

عشوائية .2 عينة  اختيار  )  متاحة  تم  من  "الانستغرام"،  276مكونة  منصة  على  أردنيًا  "مؤثرًا"   )

نسبته   ما  للمجتمع    %(28)شكلت  الإجمالي  العدد  كريسي  من  جدول  على  بالاعتماد  وذلك 

( والجدول  Krejcie & Morgan, 1970ومورجان  الدراسة،  مجتمع  من  العينة  حجم  لتحديد   )

 يوضحان توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الديمغرافية.   (3-3، والجدول )(2- 3)

 "المتابعين" وفق المتغيرات الديمغرافية الشباب توزيع أفراد عينة الدراسة  (2-3)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 

 الجنس  
 % 6.8 27 ذكر

 % 93.3 373 أنثى  
 % 100 400 المجموع  

 الفئة العمرية
 % 7.5 30 17-15من 
 % 12 48 20-18من 
 % 80.5 322 24-21من 

 % 100 400 المجموع  

 المستوى التعليمي

 % 26.3 105 توجيهي أو أقل    
 % 19.3 77 دبلوم    

 % 49 196 بكالوريوس    
 % 5.5 22 دراسات عليا  

 % 100 400 مجموع

 الشمال   الموقع الجغرافي
 % 8 32 إربد  

 % 1 4 عجلون  
 % 1 4 جرش 

 % 1.8 7 المفرق  
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 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 
 % 11.8 47 المجموع 

 الوسط  

 % 58.3 233 عمّان 
 % 13.5 54 الزرقاء 
 % 4.3 17 البلقاء  

 % 2.5 10 مأدبا  
 % 78.6 314 المجموع 

 الجنوب 

 % 4.3 17 الكرك  
 % 0.5 2 الطفيلة  

 %80. 3 معان 
 % 4.3 17 العقبة  

 % 9.9 39 المجموع  
 % 100 400 المجموع الكلي 

عدد ساعات متابعة منصة "الانستغرام"  
 يوميًا 

 % 18 72 ساعة أقل من 
 % 30 120 ساعتين -من ساعة 

 % 52 208 ساعتين فأكثر      
 % 100 400 المجموع  

 ( فيما يخص كل متغير ما يلي: 2-3يتضح من نتائج الجدول )

)   بلغت الجنس:   .1 الانستغرام"   " منصة  على  الذكور  من  "المتابعين"  حين  6.8نسبة  في   ،)%

 %(.93.9المنصة ) بلغت نسبة " المتابعين" من الإناث على 

العمرية: .2 "الا بلغ  الفئة  منصة  على  "المتابعين"  نسبة  من  ت  أعمارهم  تتراوح  الذين  نستغرام" 

(15-17  )(7.5( من  أعمارهم  تتراوح  ممن  "المتابعين"  نسبة  أما  بلغت 20- %18(،  فقد   )

ذوي الفئة العمرية من )%(12) نسبة "المتابعين"  وهم  80.5( فقد بلغت )24- 21، أما   )%

 .  النسبة الأكبر

بلغت نسبة "المتابعين" على منصة "الانستغرام" الذين مستواهم التعليمي    المستوى التعليمي: .3

( أقل  أو  بلغت 26.3توجيهي  فقد  دبلوم  التعليمي  مستواهم  الذين  "المتابعين"  نسبة  أما   ،)%

%( وهم  49%(، في حين بلغت نسبة "المتابعين" الذين مستواهم التعليمي بكالوريوس )19.3)

أما نسبة "المتابعين" على المنصة الذين مستواهم التعليمي دراسات النسبة الأكبر من العينة،  
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( بلغت  فقد  هناك  %(5.5عليا  أن  حيث  المستهدفة  العمرية  الفئة  لطبيعة  نظرًا  متوقع  وهذا   ،

    من لم يتم تعليمه نظرًا لصغر سنه.

الجغرافي .4 الشمال الموقع  منطقة  في  "الانستغرام"  منصة  على  "المتابعين"  نسبة  بلغت   :

بلغت 11.8) حيث  إربد  محافظة  من  المنصة  على  الأكبر  "المتابعين"  نسبة  وكانت   ،)%

%(،  78.6%(، أما نسبة "المتابعين" على المنصة في منطقة الوسط فقد بلغت ) 8نسبتهم )

العاصمة  نسبة من "المتابعين" هي محافظة    وهي النسبة الأعلى والمحافظة التي كانت أعلى

 ( نسبتهم  بلغت  حيث  فيها  58.3عمّان  "المتابعين"  نسبة  بلغت  فقد  الجنوب  منطقة  أما   ،)%

بلغت 9.9) بنسبة  والعقبة  الكرك  محافظتي  من  الأكبر  "المتابعين"  نسبة  كانت  حيث   ،)%

(4.3 .)% 

: بلغت نسبة "المتابعين" الذين يتابعون منصة  يوميًا  "الانستغرام"عدد ساعات متابعة منصة   .5

ساعتين    –%(، أما نسبة من يتابعون المنصة من ساعة  18"الانستغرام" أقل من ساعة يوميًا )

( بلغت  فقد  ساعتين  30يوميًا  من  لأكثر  المنصة  يتابعون  من  نسبة  بلغت  حين  في   ،)%

(52 .)% 

(  3- 3"المؤثرين" وفق المتغيرات الديمغرافية فالجدول )أما فيما يخص توزيع أفراد عينة الدراسة  

 يوضح ذلك. 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة "المؤثرين" وفق المتغيرات الديمغرافية   (3-3)رقم  الجدول 
 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 

 الجنس  
 % 10.5 29 ذكر

 % 89.5 247 أنثى  
 100% 276 المجموع  

 العمريةالفئة 

 % 52.2 144    30 -20من 
 % 36.6 101    40 -31من 
 % 11.2 31 50 -41من 

 % 100 276 المجموع  

 المستوى التعليمي 

 % 27.2 75 توجيهي أو أقل    
 % 23.2 64 دبلوم    

 % 4.7 13 بكالوريوس متخصص بالإعلام   
بكالوريوس غير متخصص  

 % 39.5 109 بالإعلام

 % 0.7 2 متخصصة بالإعلامدراسات عليا 
دراسات عليا غير متخصصة  

 % 4.7 13 بالإعلام   

 % 100 276 مجموع

 الموقع الجغرافي 

 الشمال  

 % 14.9 41 إربد  
 % 0.7 2 عجلون  

 % 2.5 7 جرش 
 % 1.4 4 المفرق  
 %19.50 54 المجموع 

 الوسط  

 % 55.4 153 عمّان 
 % 11.6 32 الزرقاء 
 % 4.0 11 البلقاء  

 % 2.5 7 مأدبا  
 %73.50 203 المجموع 

 الجنوب 

 % 3.6 10 الكرك  
 % 0.4 1 الطفيلة  

 % 0 0 معان 
 % 2.9 8 العقبة  

 % 6.5 19 المجموع  
 % 100 276 المجموع الكلي 
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 ( فيما يخص كل متغير ما يلي: 3-3يتضح من نتائج الجدول )

)   بلغت الجنس:   .1 الانستغرام"  منصة "  على  الذكور  من  "المؤثرين"  حين  10.5نسبة  في   ،)%

 %(. 89.5بلغت نسبة "المؤثرين" من الإناث على المنصة )

العمرية: .2 من    الفئة  أعمارهم  تتراوح  الذين  "الإنستغرام"  منصة  على  "المؤثرين"  نسبة  بلغت 

من  52.2)(  20-30) أعمارهم  تتراوح  الذين  "المؤثرين"  نسبة  أما  الأكبر،  النسبة  وهم   ،)%

تتراوح أعمارهم من  36.6( فقد بلغت )31-40) نسبة "المؤثرين" الذين  %(، في حين بلغت 

(41-50( )11.2  .)% 

بلغت نسبة "المؤثرين" على منصة "الانستغرام" الذين مستواهم التعليمي    المستوى التعليمي: .3

 ( أقل  أو  بلغت 27.2توجيهي  فقد  دبلوم  التعليمي  مستواهم  الذين  "المؤثرين"  نسبة  أما   ،)%

متخصص 23.2) التعليمي بكالوريوس  مستواهم  الذين  "المؤثرين"  نسبة  حين بلغت  في   ،)%

( "المؤث4.7بالإعلام  نسبة  أما  بكالوريوس  %(،  التعليمي  مستواهم  الذين  المنصة  على  رين" 

(، وبلغت نسبة " المؤثرين" على المنصة الذين مستواهم  %39.5غير متخصص بالإعلام )

%(، أما "المؤثرين" الذين مستواهم التعليمي  0.7الدراسي دراسات عليا متخصصة بالإعلام )

 %(.  4.7فقد بلغت )دراسات عليا غير متخصصة بالإعلام 

الجغرافي .4 الشمال الموقع  منطقة  في  "الانستغرام"  منصة  على  المؤثرين  نسبة  بلغت   :

%(، وكانت نسبة "المؤثرين" الأكبر على المنصة من محافظة إربد حيث بلغت نسبتهم  19.5)

%(، وكانت 73.5%(، أما نسبة "المؤثرين" على المنصة في منطقة الوسط فقد بلغت )14.9)

%(، أما منطقة  55.4عمّان حيث بلغت نسبتهم )النسبة الأعلى من "المؤثرين" من محافظة  

%(، حيث كانت نسبة " المؤثرين" الأكبر من  6.5الجنوب فقد بلغت نسبة "المؤثرين" فيها )

 %(. 3.6محافظة الكرك بنسبة بلغت )
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 الدراسة  اتاأد

لذلك   اللازمة  البيانات  وجمع  أسئلتها  عن  والإجابة  الدراسة  هدف  تطويرلتحقيق  استبانتين:    تم 

على   للمؤثرين  موجهة  واستبانة  "الانستغرام"،  لمنصة  المتابعين"   " الأردني  للشباب  موجهة  استبانة 

 منصة "الانستغرام" وذلك على النحو الآتي: 

 " المتابعين"  الشباب استبانة 

على منصة " الانستغرام" بهدف   "المتابعين"طورت الباحثة استبانة موجهة لفئة الشباب الأردني  

التعرف إلى احتياجاتهم على المنصة، وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة ذات الصلة مثل دراسة  

(، دراسة  2015(، ودراسة يونس )2019(، ودراسة رقيبي )2016(، ودراسة قريشي )2015زبيري )

ودراسة حمدي )2014منصور ) وقد تكونت الاستبانة م 2018(،  ن جزأين: الجزء الأول تتضمن  (، 

التعليمي،   المستوى  العمرية،  الفئة  الجنس،   ( ب     تمثلت  والتي  الدراسة  لعينة  الديمغرافية  المعلومات 

الثان الجزء  أما  يوميًا(،  "الانستغرام"  منصة  متابعة  ساعات  عدد  الجغرافي،  من  الموقع  تكون  فقد  ي 

 ( فقرة موزعة على مجالين على النحو الآتي: 23فقرات الاستبانة التي بلغت )

 (.  13-1( فقرة، من )13المجال الأول: الحاجات المعرفية، وشمل ) •

 (. 23- 14( فقرات، ممن )10المجال الثاني: الحاجات الوجدانية وشمل ) •

 " المتابعين"  الشبابصدق استبانة 

 للتحقق من صدق استبانة " المتابعين" تم اتباع طريقين على النحو الآتي:  

 أولًا: صدق المحتوى 

( فقرة بصورتها الأولية كما هو  22للتحقق من صدق محتوى استبانة " المتابعين" المكونة من )

( خبراء من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإعلام  5(، تم عرضها على )1موضح في الملحق )
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(، وذلك بهدف إبداء آرائهم في السلامة اللغوية  2في جامعة الشرق الأوسط كما يظهر في الملحق ) 

الدراسة  لموضوع  الفقرات  ملائمة  ومدى  لأجله،  وضعت  الذي  الهدف  تحقق  وأنها  الاستبانة،  لفقرات 

أو الدمج، وانتمائها للمجالات، بالإضافة إلى أي آراء أخرى يرونها مناسبة مثل الحذف أو الإضافة  

( عليها  أجمع  التي  الفقرات  وتعديل  ومقترحاتهم  بآرائهم  الأخذ  تم  المحكمين،  80وقد  من  فأكثر   )%

 (. 3( فقرة كما هو مبين في الملحق رقم )23حيث خرجت الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من ) 

 ثانيًا: مؤشرات صدق البناء 

تطبيق   تم  البناء  صدق  مؤشرات  عينة  لاستخراج  خارج  من  استطلاعية  عينة  على  الاستبانة 

 ( من  مكونة  الارتباط  30الدراسة  معاملات  حساب  تم  ثم  "الانستغرام"،  منصة  على  ومتابعة  متابعًا   )

( بيرسون  ارتباط  معامل  فقرات  Pearson Correlationباستخدام  من  فقرة  كل  درجة  ارتباط  للإيجاد   )

 الاستبانة بالمجال الذي تنتمي إليه وارتباطها بالدرجة الكلية للاستبانة. 

قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والمجال وبين درجة الفقرة واستبانة "   (4-3)رقم  الجدول 
 المتابعين" كلل  

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط  
 مع مجال

)الحاجات  
 المعرفية( 

معامل الارتباط مع  
 الاستبانة ككل 

رقم 
 الفقرة 

الارتباط  معامل 
 مع المجال 
)الحاجات  
 الوجدانية( 

معامل الارتباط مع  
 الاستبانة ككل 

1 0.651** 0.517** 14 0.644** 0.480** 
2 0.637** 0.405** 15 0.502** 0.411** 
3 0.689** 0.602** 16 0.560** 0.510** 
4 0.567** 0.455** 17 0.686** 0.651** 
5 0.640** 0.478** 18 0.646** 0.518** 
6 0.689** 0.569** 19 0.661** 0.583** 
7 0.759** 0.620** 20 0.718** 0.604** 
8 0.706** 0.575** 21 0.622** 0.454** 
9 0.651** 0.534** 22 0.583** 0.489** 

10 0.712** 0.491** 23 0.627** 0.531** 
11 0.650** 0.482** 

 12 0.565** 0.431** 
13 0.613** 0.402** 

 (. α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  **
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( إلى أنَّ جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت دالة إحصائياً عند  4-3تشير نتائج الجدول )

الدلالة   ومجال  ≥ α  0.05)مستوى  الاستبانة  فقرات  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  إذ   ،)

( المعرفية  مجال    )0.759-0.565الحاجات  فقرات  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت 

  ( ككل  والاستبانة  المعرفية   ارتباط 0.620  -0.402الحاجات  معاملات  قيم  تراوحت  حين  في   ،)

، وتراوحت قيم معاملات  )0.718- 0.502بيرسون بين فقرات الاستبانة ومجال الحاجات الوجدانية )

  ( ككل  والاستبانة  الوجدانية  الحاجات  مجال  فقرات  بين  بيرسون  وكانت  0.651  -0.411ارتباط   ،)

 ( من  أكبر  القيم  فقرات 0.30جميع  بين  الداخلي  الاتساق  صدق  من  درجة  وجود  على  ذلك  ويدل   ،)

 (.Saleem et al. 2017وآخرون ) وذلك وفق معيار سليمالاستبانة، 

 المتابعين" " الشباباستبانة  ثبات 

 Cronbach'sمعامل كرونباخ ألفا )  باستخدام،  الاستبانة  إجراء اختبار الاتساق الداخلي لفقرات   تم

alpha  ،)( متابعًا 30إذ تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من )

إذ   ،ما أعدت لقياسهتقيس  الاستبانة  من أن    وذلك بهدف التحقق  ومتابعة على منصة " الانستغرام"،

كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط    معامل أن

 ( يبين ذلك.5- 3، والجدول )، إضافة للثبات الاستبانةوالتماسك بين فقرات 

لفقرات استبانة " المتابعين"  ( Cronbach's alphaثبات كرونباخ ألفا )ال معامل (5-3)رقم   الجدول
 ككل ولمجالاتها 

 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال  الرقم 
 0.882 13 الحاجات المعرفية  1
 0.821 10 الحاجات الوجدانية   2

 0.862 23 الاستبانة كلل  
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خلال من  )  تبين  ألفا  أن(  5-3الجدول  كرونباخ  معامل  بلغت   قيمة  المعرفية  الحاجات  لمجال 

، أما قيمة معامل كرونباخ ألفا للاستبانة  (0.821)   في حين بلغت لمجال الحاجات الوجدانية(  0.882)

 الاستبانة إذ وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر عنها تطبيق    (،0.862كلل بلغت )

معيار  عينة الدراسة وفق  على  الاستبانة  ( مناسبة من أجل تطبيق  α > 0.60قيم معامل الثبات )تعد  

 .(2010) عودة

 استبانة " المؤثرين" 

بهدف التعرف إلى  طورت الباحثة استبانة موجهة للمؤثرين الأردنيين على منصة " الانستغرام" 

بالاعتماد على استبانة " المتابعين" في   وذلك  على المنصة،  مدى إدراك احتياجات الشباب الأردني 

ء الأول إعادة صياغة ذات الفقرات بما يتناسب مع المؤثرين، وقد تكونت الاستبانة من قسمين: الجز 

المستوى   العمرية،  الفئة  )الجنس،  ب     تمثلت  والتي  الدراسة  لعينة  الديمغرافية  المعلومات  من  تكون 

( بلغت  التي  الاستبانة  فقرات  من  تكون  فقد  الثاني  القسم  أما  الجغرافي(،  الموقع  فقرة  23التعليمي،   )

 موزعة على مجالين:  

 (. 13-1( فقرة )13المجال الأول: إدراك الحاجات المعرفية، وشمل ) •

 (.  23-14( فقرات )10المجال الثاني: إدراك الحاجات الوجدانية وشمل ) •
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 صدق استبانة " المؤثرين"

 للتحقق من صدق استبانة " المؤثرين" تم اتباع الطريقين الآتيتين: 

 أولًا: صدق المحتوى 

( من  المكونة  "المؤثرين"  استبانة  محتوى  صدق  من  هو  22للتحقق  كما  الأولية  بصورتها  فقرة   )

( خبراء من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإعلام  5(، تم عرضها على )4موضح في الملحق )

(، وذلك بهدف إبداء آرائهم في السلامة اللغوية 2في جامعة الشرق الأوسط كما يظهر في الملحق)

الدراسة ل لموضوع  الفقرات  ملائمة  ومدى  لأجله،  وضعت  الذي  الهدف  تحقق  وأنها  الاستبانة،  فقرات 

وانتمائها للمجالات، بالإضافة إلى أي آراء أخرى يرونها مناسبة مثل الحذف أو الإضافة أو الدمج، 

( عليها  أجمع  التي  الفقرات  وتعديل  ومقترحاتهم  بآرائهم  الأخذ  تم  ا80وقد  من  فأكثر  لمحكمين،  %( 

 (. 5( فقرة كما هو مبين في الملحق رقم )23حيث خرجت الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من ) 

 ثانيًا: مؤشرات صدق البناء 

عينة   خارج  من  استطلاعية  عينة  على  الاستبانة  تطبيق  تم  البناء  صدق  مؤشرات  لاستخراج 

( من  مكونة  الارتباط  30الدراسة  معاملات  حساب  تم  ثم  "الانستغرام"،  منصة  على  ومؤثرة  مؤثرًا   )

( بيرسون  ارتباط  معامل  فقرات  Pearson Correlationباستخدام  من  فقرة  كل  درجة  ارتباط  للإيجاد   )

( والجدول  للاستبانة،  الكلية  بالدرجة  وارتباطها  إليه  تنتمي  الذي  بالمجال  قيم  6-3الاستبانة  يبين   )

 معاملات ارتباط بيرسون.  

 

 



53 

قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والمجال وبين درجة الفقرة والاستبانة   (6-3)رقم  الجدول 
 "المؤثرين" كلل  

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط  
 مع مجال

)إدراك الحاجات  
 المعرفية(  

معامل الارتباط مع  
 الاستبانة ككل 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط  
 مع المجال 

)إدراك الحاجات  
 الوجدانية( 

معامل الارتباط مع  
 الاستبانة ككل 

1 0.824** 0.802** 14 0.541** 0.497** 
2 0.732** 0.759** 15 0.801** 0.822** 
3 0.550** 0.376** 16 0.865** 0.775** 
4 0.694** 0.627** 17 0.743** 0.752** 
5 0.743** 0.651** 18 0.808** 0.775** 
6 0.630** 0.485** 19 0.848** 0.767** 
7 0.734** 0.681** 20 0.644** 0.578** 
8 0.600** 0.546** 21 0.830** 0.663** 
9 0.706** 0.671** 22 0.727** 0.645** 

10 0.848** 0.731** 23 0.795** 0.776** 
11 0.638** 0.570** 

 12 0.576** 0.359** 
13 0.674** 0.367** 

 (. α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  **

( إلى أنَّ جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت دالة إحصائياً عند  6-3تشير نتائج الجدول )

الدلالة   ومجال  ≥ α  0.05)مستوى  الاستبانة  فقرات  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  إذ   ،)

  ( المعرفية  الحاجات  فقرات  0.848  -0.550إدراك  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت   )

(، في حين تراوحت قيم معاملات 0.802 -0.359مجال إدراك الحاجات المعرفية والاستبانة ككل )

(، وتراوحت 0.865  -0.541الاستبانة ومجال إدراك الحاجات الوجدانية ) ارتباط بيرسون بين فقرات 

 - 0.497قيم معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات مجال إدراك الحاجات الوجدانية والاستبانة ككل )
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0.822( من  أكبر  القيم  جميع  وكانت  الاتساق  0.30(،  صدق  من  درجة  وجود  على  ذلك  ويدل   ،)

 (.Saleem et al. 2017وآخرون ) وذلك وفق معيار سليمالداخلي بين فقرات الاستبانة، 

 استبانة " المؤثرين" ثبات 

 Cronbach'sمعامل كرونباخ ألفا )  باستخدام،  الاستبانة  إجراء اختبار الاتساق الداخلي لفقرات   تم

alpha  ،)( 30إذ تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من  )  مؤثرًا

على منصة " الانستغرام"، بهدف التحقق  ومؤثرة  إذ   ،ما أعدت لقياسهتقيس  الاستبانة  من أن    وذلك 

كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط    معامل أن

 ( يبين ذلك.7- 3، والجدول )، إضافة للثبات الاستبانةوالتماسك بين فقرات 

لفقرات استبانة "  ( Cronbach's alphaثبات كرونباخ ألفا )ال معامل (7-3)رقم   الجدول
 المؤثرين" ككل ولمجالاتها 

 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال  الرقم 
 0.904 13 إدراك الحاجات المعرفية   1
 0.919 10 إدراك الحاجات الوجدانية   2

 0.935 23 الاستبانة كلل  

خلال من  )  تبين  ألفا  أن(  7-3الجدول  كرونباخ  معامل  المعرفية   قيمة  الحاجات  إدراك  لمجال 

، أما قيمة معامل كرونباخ  (0.919)   في حين بلغت لمجال إدراك الحاجات الوجدانية(  0.904)بلغت  

وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر عنها تطبيق    (،0.935ألفا للاستبانة كلل بلغت )

عينة الدراسة  على  الاستبانة  ( مناسبة من أجل تطبيق  α > 0.60قيم معامل الثبات )تعد    الاستبانة إذ 

 .(2010) عودةمعيار  وفق 
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 تصحيح أداتا الدراسة 

، 3أعطيت الدرجات )  تضمنت كل من الاستبانتين ثلاثة بدائل وفق تدرج ليكرت الثلاثي، حيث 

فقرة1،  2 لكل  التوالي  على  إحصائياً  الاستبانتين    فقرات   من  (  معالجتها  الآتي:  و لتتم  النحو  على 

، وللحكم على الدرجة تم استخدام  ( درجة واحدة1)   غير موافق( درجتان،  2)  محايد ( درجات،  3)موافق

 المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية:  

 الحد الأدنى )التدرج في المقياس(   –الحد الأعلى  طول الفئة= 
 عدد المستويات )عدد الفئات المفترضة(    
                   =3 -1    =  2      =0.67 

        3         3 
 فكانت الدرجات على النحو الآتي: 

 (.1.67- 1: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي )الدرجة المنخفضة

 (.2.35- 1.68: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي )الدرجة المتوسطة

 (. 3- 2.36: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي ) الدرجة المرتفعة

 المعالجة الإحصائية 

تم الدراسة  أسئلة  عن  والإجابة  البيانات  وتحليل  النتائج  استخلاص    الوسائل   استخدام  بهدف 

 : الآتية الإحصائية

 تم استخدام المتوسطات   :والخامس والسادس والسابعالأول والثاني والثالث    السؤال  عن   للإجابة .1

 .والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات  الحسابية

التكرارات  .2 استخدام  تم  والثامن  الرابع  السؤال  عن  والنسب (Frequencies)  للإجابة   ، 

 .  ، والرتبة(percentages)المئوية
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التكرارات  .3 استخدام  تم  العينة  خصائص    المئوية   والنسب (  Frequencies)  لوصف 

(percentages )  . 

واستخراج .4 الدراسة  أداتا  صدق  من  معامل   صدق  مؤشرات   للتحقق  استخدام  تم   ارتباط  البناء 

 . (Pearson Correlation) بيرسون 

 Cronbach's)  ألفا  كرونباخ  لأداتا الدراسة تم استخدام معاملالداخلي    الاتساق  ثبات   لإيجاد  .5

alpha)  . 

 إجراءات الدراسة 

 :بالإجراءات الآتية  ةالباحث قامت 

 البحث في مشكلة الدراسة. .1

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. .2

 المتابعين" واستبانة " المؤثرين". والمتمثلة باستبانة " الدراسة  أداتا تطوير .3

 تحديد مجتمع الدراسة، وتحديد حجم العينة.  .4

 التحقق من الخصائص السيكومترية لأداتا الدراسة )الصدق والثبات(. .5

 تطبيق أداتا الدراسة )إلكترونيًا( على عينة الدراسة.  .6

ضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  جمع البيانات لأغراض التحليل الإحصائي،  .7

 . واستخلاص النتائج (SPSS-V21الاجتماعية )

مناقشة النتائج وتفسيرها ووضع التوصيات المناسبة في ضوء النتائج التي تم التوصل  .8

 إليها. 
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 :  الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة

 : وفقًا لتسلسل أسئلتها على النحو الآتيلنتائج الدراسة  تناول هذا الفصل عرضاً 
ؤال الأولالنتائج المتعلقة   والثاني بالس

ما احتياجات الشباب الأردني" المتابعين" على  "  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على

  الشباب  لاحتياجات"  المؤثرين"  إدراك  مدى  والسؤال الثاني لذي ينص على: ما،  منصة "الانستغرام"؟"

 ؟ "الانستغرام" منصة على" المتابعين"  الأردني

المعيارية  الأول،  السؤال    لىع  للإجابة والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  والرتب تم 

 ( ذلك.8- 4ويظهر الجدول )والدرجة لتقديرات " المتابعين" على فقرات أداة الدراسة، 

الأردني"  حتياجات الشباب ة والدرجة لا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب8-4الجدول )
 )مرتبة تنازليًا(    المتابعين" على منصة "الانستغرام"

 المجال  الرتبة  رقم المجال 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.27 2.76 الحاجات المعرفية 1 1
 مرتفعة 0.41 2.50 الحاجات الوجدانية 2 2

 مرتفعة 0.27 2.63 الدرجة الكلية  

جاءت   حتياجات الشباب الأردني" المتابعين" على منصة "الانستغرام"( أن لا 8-4يظهر الجدول )

، أما فيما يخص المجالات (0.27)  ( وانحراف معياري بلغ2.63)بلغ  متوسط حسابي  بدرجة مرتفعة، ب

(، وانحراف معياري  2.76فقد جاء بالمرتبة الأولى مجال )الحاجات المعرفية( بمتوسط حسابي بلغ ) 

( بمتوسط  0.27بلغ  الوجدانية(  )الحاجات  مجال  جاء  فقد  الثانية  المرتبة  في  أما  مرتفعة،  وبدرجة   ،)

( بلغ  م2.50حسابي  وانحراف   ،)( بلغ  مرتفعة،0.41عياري  وبدرجة  الثاني    (،  السؤال  على  وللإجابة 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  على تم  المؤثرين"   " لتقديرات  والدرجة    والرتب 

 ( ذلك.9-4ويظهر الجدول )فقرات أداة الدراسة، 
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لمدى إدراك "المؤثرين"  ة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب  (9-4)رقم  الجدول 
 )مرتبة تنازليًا(   "الانستغرام"  منصة على " المتابعين"  الأردني الشباب   لاحتياجات

 المجال  الرتبة  رقم المجال 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.33 2.67 إدراك الحاجات المعرفية 1 1
 مرتفعة 0.46 2.53 إدراك الحاجات الوجدانية  2 2

 مرتفعة 0.29 2.60 الدرجة الكلية 

"  المتابعين"   الأردني  الشباب   ( أن مدى إدراك "المؤثرين" لاحتياجات 9- 4يتضح من نتائج الجدول )

ب  "الانستغرام"  منصة  على مرتفعة،  بدرجة  حسابي  جاءت  بلغ 2.60)بلغ  متوسط  معياري  وانحراف   )  

، أما فيما يخص المجالات فقد جاء بالمرتبة الأولى مجال )إدراك الحاجات المعرفية( بمتوسط  (0.29)

(، وبدرجة مرتفعة، أما في المرتبة الثانية فقد جاء  0.33(، وانحراف معياري بلغ ) 2.67حسابي بلغ )

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الوجدانية(  الحاجات  )إدراك  )2.53مجال  بلغ  معياري  وانحراف   ،)0.46  ،)

 وبدرجة مرتفعة.   
ؤال الثالث والرابع   النتائج المتعلقة بالس

 " على:  ينص  الذي  الثالث  بالسؤال  المتعلقة  المعرفية"    النتائج  الأردني  الشباب  احتياجات  ما 

الرابع   "الانستغرام"؟ والسؤال  "المؤثرين" الذي ينص على:  المتابعين" على منصة  إدراك  ما مدى 

 لاحتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟ 

والرتبة والدرجة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  السؤال الثالث    علىللإجابة  

 (. 10- 4) لتقديرات " المتابعين" على فقرات مجال الحاجات المعرفية، كما يوضح الجدول
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  الشباب والرتبة والدرجة لاحتياجاتوالانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات   (10-4)رقم  جدول ال
 تنازليًا(  مرتبة)  "الانستغرام"  منصة على"  المتابعين" المعرفية   الأردني

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.30 2.91 الاطلاع على الأخبار الحصرية والجديدة.  1 3
 مرتفعة 0.35 2.90 متابعة القضايا المجتمعية المحلية المستجدة.  2 4
 مرتفعة 0.35 2.88 التعرف إلى كل ما هو جديد.  3 9
 مرتفعة 0.39 2.84 التعرف إلى الأماكن الجديدة.  4 10
 مرتفعة 0.46 2.80 التعرف إلى منتجات وخدمات جديدة.  5 8
 مرتفعة 0.48 2.78 متابعة القضايا العالمية المستجدة.  6 5
 مرتفعة 0.49 2.77 تهمني. الحصول على المعلومات التي  7 2
 مرتفعة 0.49 2.75 الحصول على المعلومات المفيدة.  8 1
 مرتفعة 0.50 2.75 التعرف إلى ثقافات الشعوب الأخرى.  9 12
 مرتفعة 0.52 2.75 التعرف إلى القيم والعادات والتقاليد المجتمعية.  10 13
 مرتفعة 0.62 2.59 معرفيًا. الاستفادة من خبرات وتجارب المؤثرين  11 7
 مرتفعة 0.69 2.58 التعرف إلى فرص العمل.  12 11
 مرتفعة 0.65 2.56 التعرف إلى شخصيات المؤثرين.  13 6

 مرتفعة 0.27 2.76 الحاجات المعرفية  

  على" المت ابعين"  المعرفي ة  الأردني  الش              ب اب   أن احتي اج ات (  10-4الج دول )يظهر من خلال  

(، وانحراف معياري بلغ  2.76بمتوس    ط حس    ابي بلغ ) قد جاءت بدرجة مرتفعة،  "الانس    تغرام"  منص    ة

(، وجاءت في المرتبة   2.91-2.56(، وتراوحت قيم المتوس    طات الحس    ابية للفقرات ما بين )0.27)

بلغ    بمتوس        ط حس        ابيوالجديدة"  الحص        رية  الأخبار  على  الأولى الفقرة التي تنص على " الاطلاع

الفقرة  في المرتب ة الأخيرة  ج اءت  في حين  ،  وب درج ة مرتفع ة  (0.30(، وانحراف معي اري بلغ )2.91)

(، وانحراف معياري  2.56)  بلغ  " بمتوس  ط حس  ابيالمؤثرين  ش  خص  يات  إلى التعرفالتي تنص على"  

تم حس          اب المتوس          طات الحس          ابية  الس          ؤال الرابع   علىوللإجابة  ، وبدرجة مرتفعة،  (0.65بلغ )

المعي   اري   ة   الح   اج   ات  والانحراف   ات  إدراك  مج   ال  فقرات  على  المؤثرين"   " لتق   ديرات  وال   درج   ة  والرت   ب 

 (.11-4) المعرفية، كما يوضح الجدول
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والرتبة والدرجة لمدى إدراك  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات   (11-4)رقم  جدول ال
 "المؤثرين" لاحتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام" )مرتبة تنازليًا(  

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

9 1 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى كل  

 ما هو جديد.  
 مرتفعة 0.34 2.89

3 2 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاطلاع على  

 الأخبار الحصرية والجديدة.  
 مرتفعة 0.47 2.82

8 3 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى  

 مرتفعة 0.46 2.79 المنتجات والخدمات الجديدة.  

6 4 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف على  

 شخصيات المؤثرين على المنصة.  
 مرتفعة 0.51 2.76

10 5 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى  

 الأماكن الجديدة.  
 مرتفعة 0.54 2.75

4 6 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاطلاع على  

 مرتفعة 0.54 2.74 القضايا المجتمعية المحلية المستجدة.  

5 7 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاطلاع على  

 القضايا العالمية المستجدة.  
 مرتفعة 0.54 2.68

2 8 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للحصول على  

 المعلومات التي تهمهم.  
 مرتفعة 0.57 2.67

7 9 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاستفادة من  

 مرتفعة 0.62 2.62 خبرات وتجارب المؤثرين معرفيًا.  

12 10 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى  

 ثقافات الشعوب الأخرى.  
 مرتفعة 0.63 2.60

يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى القيم   11 13
 والعادات والتقاليد المجتمعية.  

 مرتفعة 0.70 2.51

1 12 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للحصول على  

 مرتفعة 0.65 2.49 المعلومات المفيدة.  

11 13 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى  

 فرص العمل.  
 مرتفعة 0.76 2.36

 مرتفعة 0.33 2.67 إدراك الحاجات المعرفية  
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 المعرفية  الأردني  الشباب   لاحتياجات "  المؤثرين"  أن مدى إدراك(  11-4الجدول )يتضح من خلال  

(، وانحراف 2.67بمتوسط حسابي بلغ )   قد جاءت بدرجة مرتفعة،  " الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"

( بلغ  )0.33معياري  بين  ما  للفقرات  الحسابية  المتوسطات  قيم  وتراوحت  وجاءت  2.89- 2.36(،   ،)

 هو  ما  كل  إلى  للتعرف  "الانستغرام"  منصة  الشباب   في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على " يتابع

جاءت  في حين  ،  وبدرجة مرتفعة  (0.34(، وانحراف معياري بلغ )2.89)بلغ    بمتوسط حسابيجديد "  

"  العمل  فرص   إلى   للتعرف  "الانستغرام"  منصة  الشباب   يتابع  الفقرة التي تنص على" في المرتبة الأخيرة  

 ، وبدرجة مرتفعة. (0.76(، وانحراف معياري بلغ ) 2.36)  بلغ  بمتوسط حسابي
ؤال   الخامس و السادسالنتائج المتعلقة بالس

بالسؤال   المتعلقة  على  الخامسالنتائج  ينص    الوجدانية   الأردني  الشباب  احتياجات  ما  "  :الذي 

"  المؤثرين"  مدى إدراك  والسؤال السادس الذي ينص على: " ما  "  ؟"الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"

 ؟  "الانستغرام" منصة على" المتابعين"  الوجدانية  الأردني الشباب لاحتياجات

المعيارية  ،  الخامسالسؤال    على  للإجابة والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  والرتب  تم 

 (. 12-4) والدرجة لتقديرات " المتابعين" على فقرات مجال الحاجات الوجدانية، كما يوضح الجدول

  الشباب والرتبة والدرجة لاحتياجاتوالانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات   (12-4)رقم  جدول ال
 تنازليًا(  مرتبة)  "الانستغرام"  منصة على"  المتابعين " الوجدانية   الأردني

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.56 2.68 كسر حالة الملل.   1 16
 مرتفعة 0.59 2.63 البحث والاستطلاع. اشباع رغبة حب   2 17
 مرتفعة 0.63 2.63 إشغال وقت الفراغ.   3 21
 مرتفعة 0.64 2.59 كسر الروتين اليومي.   4 22
 مرتفعة 0.61 2.57 الحصول على التسلية.   5 14
 مرتفعة 0.62 2.55 المتعة والشعور بالسعادة.  6 15
 مرتفعة 0.64 2.53 التخلص من ضغوطات العمل.  7 19
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.68 2.49 التخلص من الشعور بالوحدة.   8 18
 متوسطة 0.78 2.27 التخلص من القلق والتوتر.   9 23
 متوسطة 0.80 2.13 الفضول لمتابعة الآخرين.   10 20

 مرتفعة 0.41 2.50 الحاجات الوجدانية 

خلال   من  )يظهر  احتياجات (  12- 4الجدول    على "  المتابعين"  الوجدانية  الأردني  الشباب   أن 

مرتفعة،  "الانستغرام"  منصة بدرجة  جاءت  )   قد  بلغ  حسابي  بلغ  2.50بمتوسط  معياري  وانحراف   ،)

(0.41( بين  ما  للفقرات  الحسابية  المتوسطات  قيم  وتراوحت  المرتبة  2.68  -2.13(،  في  وجاءت   ،)

تنص على " كسر "    حالة  الأولى الفقرة التي  وانحراف معياري  2.68)بلغ    حسابيبمتوسط  الملل   ،)

( مرتفعة   (0.56بلغ  حين  ،  وبدرجة  الأخيرة  جاءت  في  المرتبة  على"  في  تنص  التي   الفضولالفقرة 

حسابيالآخرين  لمتابعة بمتوسط  ) 2.13)   بلغ  "  بلغ  معياري  وانحراف  متوسطة،  (0.80(،  وبدرجة   ،

والرتب والدرجة  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وللإجابة على السؤال السادس  

 (.13-4) لتقديرات " المتابعين" على فقرات مجال الحاجات الوجدانية، كما يبين الجدول

"  المؤثرين"  والرتبة والدرجة لمدى إدراكوالانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  ( 13-4جدول )ال
 )مرتبة تنازليًا(   "الانستغرام" منصة على " المتابعين"   الوجدانية   الأردني الشباب   لاحتياجات

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

يتابع الشباب منصة الانستغرام لكسر حالة   1 16
 الملل.  

 مرتفعة 0.59 2.68

21 2 
يتابع الشباب منصة الانستغرام لإشغال وقت  

 الفراغ.  
 مرتفعة 0.60 2.67

 مرتفعة 0.61 2.64 يتابع الشباب منصة الانستغرام بهدف التسلية.  3 14

22 4 
يتابع الشباب منصة الانستغرام لكسر الروتين  

 اليومي. 
 مرتفعة 0.69 2.58
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

15 5 
يتابع الشباب منصة الانستغرام بهدف المتعة  

 مرتفعة 0.64 2.55 والشعور بالسعادة.  

20 6 
يتابع الشباب منصة الانستغرام من باب الفضول  

 لمتابعة الآخرين.  
 مرتفعة 0.69 2.55

يتابع الشباب منصة الانستغرام لإشباع رغبة حب   7 17
 البحث والاستطلاع. 

 مرتفعة 0.68 2.53

19 8 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتخلص من  

 مرتفعة 0.66 2.52 ضغوطات العمل. 

18 9 
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتخلص من  

 الشعور بالوحدة.  
 مرتفعة 0.73 2.41

يتابع الشباب منصة الانستغرام للتخلص من   10 23
 القلق والتوتر. 

 متوسطة 0.77 2.17

 مرتفعة 0.46 2.53 الوجدانية إدراك الحاجات  

  الوجدانية   الأردني  الشباب   أن مدى إدراك "المؤثرين لاحتياجات (  13-4الجدول ) يظهر من خلال  

(، وانحراف 2.53بمتوسط حسابي بلغ )   قد جاءت بدرجة مرتفعة،  " الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"

(، وجاءت  2.68  -2.17الحسابية للفقرات ما بين ) (، وتراوحت قيم المتوسطات  0.46معياري بلغ ) 

يتابع   " على  تنص  التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  "    حالة  لكسر  "الانستغرام"  منصة  الشباب   في  الملل 

حسابي ) 2.68)بلغ    بمتوسط  بلغ  معياري  وانحراف  مرتفعة  (0.59(،  حين  ،  وبدرجة  في  جاءت  في 

تنص على"  المرتبة الأخيرة   "  والتوتر  القلق  من  للتخلص   "الانستغرام"  منصة  الشباب   يتابع الفقرة التي 

 ، وبدرجة متوسطة. (0.77(، وانحراف معياري بلغ ) 2.17)  بلغ  بمتوسط حسابي
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ؤال السابع و الثامن  النتائج المتعلقة بالس

  الشباب   هاما أبرز الموضوعات التي يفضل  "  :الذي ينص على  السابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  

"؟  "الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"  الأردني على:  ينص  الذي  الثامن  أبرز   والسؤال  ما 

 الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة "الانستغرام"؟ 

، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لاستجابات " المتابعين" على  السابعالسؤال    علىللإجابة  

 ( يبين ذلك. 14-4على منصة " الانستغرام" والجدول ) هايفضلونأبرز الموضوعات التي 

" المتابعين"   ها الشباب الأردنيلموضوعات التي يفضلبرز الأالتكرارات والنسب المئوية  ( 14-4جدول )ال
 على منصة " الانستغرام"  

 النسبة المئوية  التكرار  الموضوعات  الرتبة 
 31.0% 124 ة جتماعيالا 1
 18.8% 75 ةترفيهيال 2
 8.5% 34 فنون الطهي والطبخ  3
 7.3% 29 ةسياسيال 4
 6.0% 24 ة تعليميال 5
 5.8% 23 ةثقافيال 6
 5.5% 22 ةدينيال 7
 4.0% 16 ةكوميديال 8
 3.3% 13 الديكور والمنزل 9

 3.0% 12 الموضة  10
 2.8% 11 الجمال  11
% 1.8 7 ة صحيال  12  
 1.5% 6 ة رياضيال 13
% 1 4 ة قتصاديالا 14  

%  100 400 المجموع    

( الجدول  نتائج  من  يفضل14- 4يتضح  التي  الموضوعات  أبرز  من  أن  "    ها(  الأردني  الشباب 

منصة   على  الاجتماعي الموضوعات  هي    "الانستغرام"المتابعين"  بنسبة  ة"  الأولى  بالرتبة  جاءت  إذ   "

( التي  31بلغت  الموضوعات  أقل  من  أن  حين  في  على    يفضلها%(،  المتابعين"   " الأردني  الشباب 
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%(، حيث جاءت بالرتبة الأخيرة،  1)" بنسبة بلغت  ة"الاقتصاديالموضوعات  منصة " الانستغرام" هي  

السؤال الثامن، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لاستجابات " المؤثرين" على أبرز    علىللإجابة  و 

 ( يبين ذلك. 15-4الموضوعات التي يقدمونها على منصة " الانستغرام" والجدول )

الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة  لأبرز  التكرارات والنسب المئوية   (15-4)رقم  جدول ال
 " الانستغرام"  

 النسبة المئوية  التكرار  الموضوعات  الرتبة 
 35.9% 99 ة جتماعيالا 1
 19.6% 54 ةترفيهيال 2
 6.5% 18 فنون الطهي والطبخ  3
 6.2% 17 ة تعليميال 4
 5.8% 16 ةثقافيال 5
 5.8% 16 ةدينيال 6
 5.4% 15 ةسياسيال 7
 3.6% 10 يةالجمال  8
 3.3% 9 ة صحيال  9

 2.2% 6 ةكوميديال 10
 2.2% 6 الديكور 11
 1.4% 4 الموضة  12
 1.4% 4 ة رياضيال 13
 0.7% 2 ة قتصاديالا 14

%  100 276 المجموع    

( أن من أبرز الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة  15-4يتضح من نتائج الجدول )

%(، في حين  35.9" إذ جاءت بالرتبة الأولى بنسبة بلغت )ة" الاجتماعي  الموضوعات   الانستغرام هي

"  ة "الاقتصاديهي الموضوعات  أن أقل الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة " الانستغرام"  

 %(، حيث جاءت بالرتبة الأخيرة.  0.7بنسبة بلغت )
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 : الفصل الخامس
 والتوصيات مناقشة النتائج 

الفصل هذا  بها    يتضمن  خرجت  التي  والمقترحات  والتوصيات  وتفسيرها  النتائج  لمناقشة  عرضًا 

 الدراسة. 

 أولًا: مناقشة النتائج 

 لتها على النحو الآتي:  ئتم مناقشة نتائج الدراسة وفق تسلسل أس
ج المتعلقة بالسؤال الأول والثاني  مناقشة النتائ

ما احتياجات الشباب الأردني" المتابعين"  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على: "

 لاحتياجات "  المؤثرين"  إدراك  مدى  ، والسؤال الثاني الذي ينص على: ماعلى منصة "الانستغرام"؟"

 ؟ "الانستغرام" منصة على" المتابعين"  الأردني الشباب

( أن احتياجات الشباب الأردني" المتابعين"  8-4)  الجدولالسؤال الأول كما أظهر  أظهرت نتائج  

( بلغ  حسابي  بمتوسط  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  "الانستغرام"  منصة  بلغ  2.63على  معياري  وانحراف   )

الشباب الأردني في تلبية    ه جات"  إلى الدور الذي تقوم به منصة "الانستغراموقد يعزى ذلك  ،  (0.27)

اهتماماتهم والتنوع بها، بالإضافة إلى دور "المؤثرين"   تطال  التي  وعرض المحتوى احتياجاتهم المختلفة  

في   ويسعون  المتابعين"،   " من  ممكن  قدر  أكبر  تناسب  محتويات  وتوفير  صناعة  إلى  يسعون  الذين 

تلبية هذه الاحتياجات من خلال تقديم المحتوى الذي يلقى صدى لدى "متابعيهم" باستمرار، ويتفاعلون  

قيم   مع  ويتوافق  هادفة،  "متابع بطرق  من  واهتمامات  الوقت  ذات  في  ويتماشى  الشباب  يهم"   ثقافة 

يجب فهم هذه الاحتياجات والاستجابة لها، مما يسهم في رفع من حاجات الشباب   هالأردني، حيث إن

 . الأردني على منصة "الانستغرام"
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( أن مدى إدراك "المؤثرين"  9- 4أما فيما يخص نتائج السؤال الثاني فقد أظهرت نتائج الجدول )

ب"   منصة  على"  المتابعين"    الأردني   الشباب   لاحتياجات  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  متوسط  الانستغرام" 

بلغ2.60)بلغ  حسابي   معياري  وانحراف  المؤثرين"  (0.29)  (   " أن  إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد   ،

يحرصون بدرجة كبيرة على تلبية احتياجات الشباب وتقديم المحتوى الذي يتناسب مع ميولهم ويلبي  

رغباتهم المختلفة ويشبع اهتماماتهم، والتركيز على صنع المحتوى المحبب لدى "المتابعين" الشباب،  

ال من الفئات  الشباب  فئة  أن  يحرص  وتحديدًا  قد  إذ  الانستغرام"،   " منصة  على  متابعة  الأكثر  عمرية 

المؤثرين على استفتاء "المتابعين" بالموضوعات التي يفضلون متابعتها على المنصة باستمرار، كما  

قد تعزى هذه النتيجة أيضًا على حرص "المؤثرين" على بناء علاقات ودية مع "المتابعين" ومشاركتهم  

حيات  جوانب  من  تحاكي  الكثير  بطريقة  الشباب  فئة  يجذب  الذي  المحتوى  وتقديم  الشخصية  هم 

 احتياجاتهم المعرفية والوجدانية وتقديم كل ما هو جديد على المنصة بطريقة جاذبة ومشوقة. 
ج المتعلقة بالسؤال الثالث والرابع  مناقشة النتائ

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي ينص على: " ما احتياجات الشباب الأردني المعرفية"  

"المؤثرين"  إدراك  الذي ينص على: ما مدى  الرابع  "الانستغرام"؟ والسؤال  المتابعين" على منصة 

 لاحتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟ 

الشباب الأردني المعرفية ( أن احتياجات  10-4من خلال الجدول )  توصلت نتائج السؤال الثالث 

(، وانحراف 2.76"المتابعين" على منصة "الانستغرام" قد جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ ) 

وقد يعزى   (،  2.91- 2.56(، وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )0.27معياري بلغ )

عن محتوى أكثر تحفيزاً  ذلك إلى أن الشباب الأردني   لا    والمعرفة،  للتفكيروإثراءًا  يبحثون  حيث أنه 

البصرية، بل يبحثون أيضًا عن المحتوى الذي يشغل عقولهم    المؤثرات الترفيه أو  يجذب انتباههم فقط  

قيمة رؤى  لهم  جديدة    ويقدم  أشياء  إلى  على    ،والمنتجات   ،والخدمات   كالأماكن،كالتعرف  والحصول 
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التي   وقد  تفالمعلومات  منهم،  فرد  كل  واهتمامات  لمتطلبات  وفقًا  مع    اتفقت يدهم  النتيجة  نتيجة  هذه 

اليمنية أن   (2021)   العرباوي   دراسة  أظهرت    مواقع   على  "المؤثرين"  لمتابعة  الرئيسي  الدافع  التي 

الرصيد   هو  الاجتماعي  التواصل كانت   يتناولها  التي  القضايا  حول   المعرفي  زيادة  سواء  "المؤثرين" 

 . اجتماعية أو سياسية

الاطلاع  " على  تنص  التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  والجديدة"    الحصرية  الأخبار  على  وجاءت 

وقد يعزى ذلك إلى أن   ،وبدرجة مرتفعة (0.30(، وانحراف معياري بلغ ) 2.91) بلغ   بمتوسط حسابي

بما يحدث حولهم في   ومعرفة تامةالشباب الأردني حريص على مواكبة الأخبار والبقاء على تواصل  

كما  الحياتية  الجوانب   مختلف اطلاع    الكبير  هماهتمامذلك  عكس  ي،  على  فور  و بالبقاء  الأخبار  تلقي 

وهو ما توفره المنصة بشكل فاعل من خلال وجود العديد من الحسابات الإخبارية والمؤسسات ،  حدوثها

المؤثرين  ثير من  الك والمنظمات التي تقوم بنشرها ومشاركتها مع " المتابعين" بالإضافة إلى حسابات  

فاعلًا  دورًا  يلعبون  و   الذين  الخبر  نقل  الجاريةفي  وبالتالي  الأحداث  قاعدة  ،  المنصة  اعتبار  يمكن 

 .الشباب الأردنيإخبارية يفضلها 

حين   الأخيرة  جاءت  في  المرتبة  على"  في  تنص  التي  "  المؤثرين   شخصيات   إلى  التعرف الفقرة 

، وبدرجة مرتفعة، وقد تشير هذه النتيجة  (0.65وانحراف معياري بلغ )(،  2.56)  بلغ  بمتوسط حسابي

رغبتهم في التواصل  و تعكس حاجة الشباب الأردني الكبيرة للتعرف على الشخصيات المؤثرة إلى أنه 

، وذلك لما  مع الأفراد الذين يشغلون أدوارًا مهمة أو لهم تأثير كبير في مختلف المجالات والتعلم منهم

الشخصيات المؤثرة المعرفة تشارك    دور مهم في التأثير على المتابعين، حيث   "المؤثرين"لشخصيات  

ذات قيمة   تكون  بلوالخبرات التي يمكن أن  تسليط الضوء  متابعيهم، كما أن منصة "الانستغرام" تقوم 

الناشطين   أو  الخير  فاعلي  مثل  المجتمع،  على  إيجابي  تأثير  لها  التي  المؤثرة  الشخصيات  على 



69 

الاجتماعيوذلك  الاجتماعيين،   الوعي  ذي  الأردني  الشباب  لدى  صدى  يلقى  أن  و يمكن  هذه  ،  تلبية 

من   لكل  إثراء  بمثابة  يكون  أن  يمكن  المؤثرين  الأفراد  حول  للمعرفة  العالية    " المتابعين"الحاجة 

 أنفسهم.  "المؤثرين"و

  لاحتياجات "  المؤثرين"    أن مدى إدراك(  11-4الجدول )وأظهرت نتائج السؤال الرابع كما أظهر  

مرتفعة،"  منصة  على"  المتابعين"  المعرفية  الأردني  الشباب  بدرجة  جاءت  قد  بمتوسط    الانستغرام" 

(، وقد يعزى ذلك على اهتمام " المؤثرين" بالمحتوى  0.33(، وانحراف معياري بلغ )2.67حسابي بلغ )

المعرفي الذي يلبي احتياجات "المتابعين" الشباب، كما تدل هذه الدرجة المرتفعة على قدرة المؤثرين  

الانستغرام  " منصة  متابعة  من  غاياتهم  وما  الشباب  يهم  ما  كل  معرفة  "  على  منصة  أن  وتحديدًا   ،"

لمؤثر" يركز بشكل كبير  الانستغرام" أصبحت منصة معرفية للعدد كبير من " المتابعين" مما يجعل " ا

محلية   وقضايا  وموضوعات  وأحداث  أخبار  من  المستجدات  مواكبة  خلال  من  ذلك  كل  تحقيق  على 

"المتابعين"   مع  ومشاركتها  ومؤثرة  جاذبة  بطرق  قبلهم  من  المقدم  المحتوى  ضمن  وتضمينها  وعالمية 

( والتفاعل مع " المتابعين"، وتزويدهم بشكل دائم  post(، أو المنشورات )  storyعبر خاصية القصة )

 بكل ما هو جديد وتعريفهم به. 

  إلى   للتعرف  الانستغرام  منصة  الشباب   وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على " يتابع 

"    هو  ما  كل حسابيجديد  )2.89) بلغ    بمتوسط  بلغ  معياري  وانحراف  مرتفعة  (0.34(،  ،  وبدرجة 

تحظى   التي  الكبيرة  والشعبية  المنصة  أهمية  جيًدا  يدركون  "المؤثرين"  أن  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

نظرًا   العالم،  جديد حول  هو  ما  كل  إلى  التعرف  من  المتابعين"   " تمكّن  قوية  تفاعل  قاعدة  فهي  بها، 

الذي جعلها منصة   للعدد الهائل الذي يصل إلى مليارات المستخدمين من كافة أنحاء العالم، الأمر

 عالمية ومصدرًا للتعرف إلى كل جديد. 
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 للتعرف   الانستغرام  منصة  الشباب   يتابع  الفقرة التي تنص على" في المرتبة الأخيرة  جاءت  في حين  

حسابي العمل  فرص   إلى بمتوسط  ) 2.36)   بلغ  "  بلغ  معياري  وانحراف  مرتفعة، (0.76(،  وبدرجة   ،

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المؤثرين يرون أن منصة "الانستغرام" قد تستخدم كوسيلة للتعرف  

إلى فرص العمل والبحث عنها من خلال الصفحات الرسمية للعديد من المؤسسات والشركات والمحال  

إلا العمل،  فرص  بعرض  المعنية  الصفحات  بعض  إلى  بالإضافة  الانستغرام    التجارية  منصة  أن 

والخدمات  المنتجات  إلى  كالتعرف  أكبر  بشكل  أخرى  حاجات  وتلبية  لإشباع  أساسي  بشكل  تستخدم 

والمواقع والشخصيات ومتابعة الأخبار أكثر من كونها منصة للتعرف إلى فرص العمل، فهناك العديد  

( إن  لينكد  منصة  أشهرها  ومن  الغرض  لهذا  المخصصة  الأخرى  المنصات  والكثير LinkedInمن   )

 الكثير من المنصات.  
ج المتعلقة بالسؤال الخامس و السادس   مناقشة النتائ

"  مناقشة على:  ينص  الذي  الخامس  بالسؤال  المتعلقة    الأردني   الشباب  احتياجات   ما  النتائج 

مدى   والسؤال السادس الذي ينص على: " ما  "  ؟"الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"  الوجدانية

 ؟  "الانستغرام" منصة على" المتابعين"  الوجدانية الأردني الشباب لاحتياجات" المؤثرين" إدراك

نتائج خلال    أظهرت  من  الخامس  )السؤال  احتياجات (  12-4الجدول   الأردني   الشباب   أن 

(،  2.50قد جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ )  "الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"  الوجدانية

 ( بلغ  معياري  إلى  (،  0.41وانحراف  ذلك  يعزى  الشباب وقد  يتن  "المتابعين"  عن محتوى  اسب يبحثون 

التأثير    قادرة علىمرئية  طبيعة  فمنصة " الانستغرام" تتسم بأنها ذات    ،مع عواطفهم وقيمهم ورفاهيتهم

وخصوصًا   المشاعر  على  الفراغ  المشاعر  بقوة  أوقات  وإشغال  الروتين  حالة  كسر  مثل  منها  السلبية 

 ر. ضغوطات والتوتوالهروب من ال
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كسر   " على  تنص  التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  "    حالة  وجاءت  حسابيالملل  بلغ    بمتوسط 

وقد يعزى ذلك إلى أنه منصة "الانستغرام"    ، وبدرجة مرتفعة  (0.56(، وانحراف معياري بلغ )2.68)

وتتضمن كمًا هائلًا من المحتوى  ،  المنصات التي توفر العديد من الميزات الممتعة والترفيهيةمن  تعد  

الحياة مجالات  كافة  في  والمشوق  الصور  المتنوع  وتعرض  الأخبار  تواكب  أنها  إذ  الفيديو ،    ومقاطع 

  دمين من خلال المحادثات ومكالمات بين المستخوالتفاعل  لتواصل  ا  ميزة بطريقة جاذبة، كما أنها توفر  

وتع الملل  كسر  في  ناجحة  وسيلة  "الانستغرام"  منصة  فإن  لذا  والفيديو،  الشباب الصوت  أوقات  بئة 

 . مالأردني "كمتابعين" بما يخدم اهتماماته 

" بمتوسط  الآخرين  لمتابعة  الفضولالفقرة التي تنص على"  في المرتبة الأخيرة  جاءت  وفي حين   

، وبدرجة متوسطة، وقد يعزى ذلك إلى أن الشباب (0.80(، وانحراف معياري بلغ )2.13)  بلغ  حسابي

م  ليست  الآ الأردني  متابعة  الأساسية  اهتماماتهم  ومنشوراتهمن  حساباتهم  ومراقبة  لا  ،خرين  يتمتع    إذ 

كما قد يشير ذلك إلى توجه الشباب  خرين عبر حساباتهم،  بمستوى عالي من الفضول لتتبع الآ  الجميع

ويمكن   الآخرين،  حسابات  تتبع  من  لهم  بالنسبة  أهمية  أكثر  تعد  أخرى  وجدانية  حاجات  إشباع  إلى 

في إعدادات منصة "الانستغرام" في تفعيل خاصية  اعتبارات الخصوصية    أيضًا تبرير هذه النتيجة بأن

 متابعة هذه الحسابات.  "المتابعين" في كثير من الأحيانعلى يجعل من الصعب  الحسابات المغلقة

  أن مدى إدراك " المؤثرين" لاحتياجات (  13-4الجدول )وأظهرت نتائج السؤال السادس كما أشار  

مرتفعة،"  منصة  على "  المتابعين"  الوجدانية  الأردني  الشباب  بدرجة  جاءت  قد  بمتوسط    الانستغرام" 

(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن "المؤثرين" يدركون  0.46(، وانحراف معياري بلغ )2.53حسابي بلغ )

بدرجة كبيرة التكوين النفسي لفئة الشباب " المتابعين" وتحديدًا أن الكثير من "المؤثرين" هم من هذه  
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الفئة، "فالمؤثر" هو أيضًا "متابع"، ويستطيع أن يعي جيدًا ما الحاجات الوجدانية للشباب على المنصة  

 التي تدفعهم إلى متابعتها.  

 حالة   لكسر  الانستغرام  منصة  الشباب   وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على " يتابع 

وقد تعزى هذه  ،  وبدرجة مرتفعة  ( 0.59(، وانحراف معياري بلغ )2.68)بلغ   بمتوسط حسابي الملل "  

النتيجة إلى أن المؤثرين يرون أن الروتين اليومي قد يشكل حالة من الملل لدى الشباب وتحديدًا أن 

هذه الفئة تتسم بالنشاط وحب الاستطلاع وحب الشعور بالتسلية والمتعة، فهم يلجؤون لمواقع التواصل 

الانستغرام" التي تعد قاعدة  الاجتماعي بمختلف أشكالها لتحقيق ذلك، وعلى وجه الخصوص منصة "

الصور  مشاركة  إمكانية  مثل  السمات  من  العديد  وتوفر  والمؤثرين  المستخدمين  من  للعديد  ضخمة 

ومقاطع الفيديو والمنشورات ومتابعة القصص، وخاصية البث المباشر، والكثير من الميزات المتنوعة  

 والممتعة. 

حين   الأخيرة  جاءت  في  المرتبة  على"  في  تنص  التي    الانستغرام   منصة  الشباب   يتابعالفقرة 

حسابيوالتوتر  القلق  من  للتخلص  بمتوسط  )2.17)  بلغ  "  بلغ  معياري  وانحراف  وبدرجة (0.77(،   ،

متوسطة، ويمكن تفسير هذه النتيجة المتوسطة أن المؤثرين يرون أن التخلص من القلق والتوتر يمكن  

أن يكون إحدى حاجات الشباب على المنصة ولكن ليست من الحاجات ذات الدافع القوي لمتابعتها،  

الجلوس   أو  التنزه  مثل  أخرى  طرق  خلال  من  يكون  قد  والتوتر  القلق  من  الأشخاص  فالتخلص  مع 

 المقربين من الأهل أو الأصدقاء، أو ممارسة نشاطات أخرى كالرياضة، أو تناول الطعام.  
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ج المتعلقة بالسؤال السابع والثامن   مناقشة النتائ

ما أبرز الموضوعات التي يفضلها   النتائج المتعلقة بالسؤال السابع الذي ينص على: "  مناقشة

ما أبرز    ؟ والسؤال الثامن الذي ينص على: ""الانستغرام"  منصة  على"  المتابعين"  الأردني  الشباب

 الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة "الانستغرام"؟ 

أن من أبرز الموضوعات التي  إلى  (  14- 4الجدول )السؤال السابع من خلال    نتائج    توصلت 

" إذ جاءت ة" الاجتماعيالموضوعات  المتابعين" على منصة الانستغرام هياب الأردني "الشب هايفضل

الأولى   )بالرتبة  بلغت  و   %(،31بنسبة  الأردني  الشباب  اهتمام  مدى  إلى  ذلك  يعزى   هم تفضيلوقد 

متابعة  في  الكبيرة    تهميعكس رغب "الانستغرام" مما  للقضايا والمواضيع المتعلقة بالمجتمع على منصة  

ما يحدث حولهم في المجتمع  بالشباب الأردني    وعيمن    تزيد التي  القضايا والموضوعات الاجتماعية  

   .قضايا التنمر والفقر والبطالة التي تعتبر من الموضوعات المهمة والمطروحة بشكل كبيرمتل 

التي   الموضوعات  أقل  من  أن  حين  "   يفضلهافي  منصة  على  المتابعين"   " الأردني  الشباب 

هي ) ة"الاقتصادي  الموضوعات   الانستغرام"  بلغت  بنسبة  الأخيرة1"  بالرتبة  جاءت  حيث  حيث %(،   ،

تشير هذه النتيجة إلى قلة اهتمام الشباب الأردني بشكل عام بما يخص المواضيع الاقتصادية، حيث  

اهتمام لديهم  والصحية  ب  كالاهتمام أخرى  وتوجهات    ات توجد  الترفيهية  كما  والفنيةالموضوعات  قد  ، 

  ز يالاقتصادية إلى ترك  الموضوعات الشباب الأردني بمتابعة    تعزى هذه النسبة المنخفضة في اهتمام

"الانستغرام"   والترفيهي  منصة  المرئي  المحتوى  على  الأول  المقام  المحتو   في  يعرض  لا  ى  الذي 

   الاقتصادي بصورة كبيرة ولا يسلط الضوء عليه كباقي الموضوعات والمحتويات. 

خلال   من  الثامن  السؤال  نتائج  إليه  توصلت  ما  يخص  فيما  )أما  أبرز 15-4الجدول  من  أن   )

" إذ جاءت ة" الاجتماعي  الموضوعات   الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة الانستغرام هي

( بلغت  بنسبة  الأولى  تلامس  35.9بالرتبة  الاجتماعية  القضايا  أن  إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد   ،)%
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فئات   معظم  وتهم  وكثيرة  متنوعة  وهي  الضوء عليه،  وتسلط  ومشاكله  وتقاليده  وعاداته  المجتمع  واقع 

"المتابعين" على المنصة لكونها تحاكي الواقع الذين يعيشون فيه، فهم جزأ لا يتجزأ من المجتمع، كما  

ف  والتأثير  الاجتماعي،  الوعي  نشر  بأهمية  "المؤثرين"  وعي  مدى  إلى  ذلك  يعزى  المتابعين"  قد   " ي 

ومطلع. مثقف  واعي  جيل  بناء  على  تساعد  بصورة  إيجابية  نتيجة    بصورة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 

الاجتماعيين في حياة الشباب   "للمؤثرين"كشفت عن وجود دور فعال    التي  (2022حليم )دراسة رانيا  

 وبصورة إيجابية.

 الموضوعات   في حين أن أقل الموضوعات التي يقدمها " المؤثرين" على منصة " الانستغرام" هي

%(، حيث جاءت بالرتبة الأخيرة، وقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى  0.7" بنسبة بلغت )ة"الاقتصادي 

أن "المؤثرين" يحاولون تناول الموضوعات التي تجذب الشباب وتلبي رغباتهم واهتماماتهم، فالقضايا  

 ا ما.  الاقتصادية من القضايا التي قد لا يهتم بها الكثير من هذه الفئة لكونها قضايا معقدة نوعً 
 مناقشة السؤال الرئيس للدراسة 

  " الانستغرام "على منصة    "المؤثرين"  مناقشة السؤال الرئيس للدراسة الذي ينص على: ما مدى إدراك

 في الأردن؟ الشباب  باحتياجات

النتائج بشكل عام أن مدى إدراك "المؤثرين"  بناءًا على ما سبق من نتائج لأسئلة الدراسة أظهرت  

يفيد  "  منصة   على"  المتابعين"    الأردني  الشباب   لاحتياجات  والذي  مرتفعة،  بدرجة  الانستغرام" جاءت 

عدد  على  الحصول  في  نجاحهم  يفسر  الذي  الأمر  مرتفعة،  الشباب  لاحتياجات  المؤثرين  إدراك  بأن 

 كبير من المتابعين والاحتفاظ بهم  
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 ثانيًا: التوصيات 

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي:  

ضرورة انتقاء "المؤثرين" للمحتوى الخاص بهم بما يتناسب مع فئة الشباب ويلبي احتياجاتهم   .1

 المختلفة.  

 ضرورة تسليط المؤثرين الضوء على القضايا التي تهم فئة الشباب " المتابعين". .2

يجب أن يحرص المؤثرين على القيام بدورهم كمؤثرين فاعلين للتأثير في الشباب " المتابعين"   .3

 بصورة إيجابية. 

ضرورة حرص " المؤثرين" على التفاعل مع " المتابعين" بالرد عليهم من خلال التعليقات أو  .4

 الرسائل لجعلهم يشعرون بأهميتهم وتشجعيهم على المشاركة بصورة مستمرة. 

 ثالثًا: المقترحات 

 تقترح الدراسة ما يلي: 

 إجراء المزيد من الدراسات عن المؤثرين ودورهم في التأثير في "المتابعين".   .1

 إجراء دراسات تبحث في المزيد من احتياجات الشباب على منصة " الانستغرام".  .2

إجراء المزيد من الدراسات التي تربط بين احتياجات الشباب وإدراك المؤثرين لهذه الاحتياجات  .3

 باستخدام منصات أخرى كالفيس بوك، وسناب شات، وتيك توك. 
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 قائمة المراجع 

 ة المراجع العربي

. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 1.طالشباب وصناعة المستقبل(.  2019أبو النصر، مدحت. )
 والنشر. 

في التأثير على    Instagramدور إعلانات المؤثرين عبر  (.  2022آمال، تامني، ورواي، مروان. )
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ورقلة، الجزائر.سلوك الشرائية

( إبراهيم.  وبدران،  زهير،  للشباب (.  2019توفيق،  المستقبلية  الدراسات  الآفاق  مركز  عمان:   .
 المستقبلية.  

 ( ميمي.  والتأثير(،2018توفيق،  )النشأة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  التربية مجلة    (.  جامعة  -كلية 
   . 237- 193(، 24، )عين شمس

( منى.  وحسن،  ابتسام،  وعقيل،  حامد،  في  2017الجبر،  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  واقع   .)
مجلة كلية التربية،  تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية الأساسية في دولة الكويت،  

 . 115-77(،  176، )جامعة الأزهر

الله. ) ودورها في التحولات السياسية(.  2019جبوري، خير  الاجتماعي  دار  مواقع التواصل  ، شركة 
 الأكاديميون للنشر والتوزيع.  

وبدبودي، رقية. ) وبوعلاق، سماح،  بشرى،  عبر مواقع  (  2022جنيدي،  دور المؤثرين في التسويق 
راسة تحليلية لمنشورات صفحتي الانستغرام للمؤثرين خبيب كواس وجويل  – التواصل الاجتماعي  

منشورة(،  نموذجا  –ماردينيان   غير  ماجستير  )رسالة  ،  – ق ال م   ة  –  5491م اي    8جامع  ة  ، 
 الجزائر. 

( مصداقية إعلانات المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالنوايا  2018حامد، مروى. ) 
المصري، المستهلك  لدى  لبحوث    الشرائية  العلمية  والإعلان  العلاقات المجلة  )العامة   ،16  ،)

57 -111  . 

(. أنماط استخدام منصة اليوتيوب وأثر الإعلانات على المستخدم في المملكة 2020الحديثي، زياد. ) 
 .  259- 222(، 30) العربية السعودية، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال،
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 (. عمان: دار الخليج. 2. ط )الشباب والأنشطة اللامنهجية(. 2017الحراحشة، سالم. )

( عمر.  إبراهيم،  عمر،  والأهمية.  2021حسن،  المفهوم  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  كلية  (.  مجلة 
 . 794- 767(،  52)  30،  الآداب بقنا

مجلة الدراسات  (. دور المؤثرين الاجتماعيين في الحياة اليومية للشباب المصري.  2022حليم، رانيا. ) 
 . 591-556(، 1)  26  الإنسانية والأدبية،

مركز بحوث  ،إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمن (.  2017الحمادي، خالد. )
 .51-19(،  1)26الشرطة: القيادة العامة لشرطة الشارقة، 

( ماطر.  التزود  في الاجتماعي التواصل مواقع على الجامعي  الشباب  اعتماد (.  2018حمدي، 
 جامعة، )رسالة ماجستير غير منشورة(،  السعودية تبوك جامعة في مسحية بالمعلومات: دراسة

 الأوسط، الأردن. الشرق 

التحديات التحريرية   :من منصات التواصل الاجتماعي إلى الشاشة(. 2021حيدر، عبد اللطيف. ) 
 ، دراسات إعلامية، مركز الجزيرة للدراسات. لبرامج المنصات الرقمية

( رماح.  وأرقام(.  2021الدلقموني،  حقائق  الاجتماعي  التواصل  الجزيرة  وسائل  منشور،  تقرير   ،
 الإخبارية. 

استخدام المرأة الجزارئية لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة: (.  2019رقيبي، صورية. ) 
ورقلة مرباح  قاصدي  جامعة  طالبات  من  عينة  على  ميدانية  غير  دراسة  ماجستير  )رسالة   ،

 منشورة(، جامعة قادصدي مرباح ورقلة، الجزائر.  

استخدام طلبة الجامعة لوسائل الإعلام الجديدة والإشباعات المحققة: مواقع  (.  2015زبيري، إبتسام. ) 
التواصل الاجتماعي أنموذجًا: دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال 

ورقلة مرباح  قادصدي  ورقلة، جامعة  مرباح  قادصدي  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة   ،
 الجزائر. 

  ( مهدي.  الإنسانية.  (.  2021السامرائي،  والحاجات  والحوافز  والدوافع  الغرائز  دار نظريات  عمان: 
 اليازوري للنشر والتوزيع.  

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98344?search=%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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( حسام.  على  2021سلامة،  المؤثرين  لحسابات  العربي  الجمهور  متابعة  في  المؤثرة  العوامل   .)
(،  77، )المجلة المصرية لبحوث الإعلامانستجرام: دراسة في ضوء نظرية التبادل الاجتماعي.  

185-246  . 

( رزان.  للأردن(  2022سلامة،  السياحي  الترويج  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  مؤثري  ، دور 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 

علانات المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسلوك الشرائي  (. إ 2020سلامة، مي. )
السعودي،   الجامعي  الشباب  والإعلانلدى  العامة  العلاقات  لبحوث  العلمية  )المجلة   ،19  ،)

605-648  . 

( محمد.  شبكة  (  2022الشرمان،  على  المؤثرين  لدى  التجارية  الإعلانات  في  الإقناعية  الاستمالات 
، )رسالة ماجستير غير  التواصل الاجتماعي ودورها في تسويق المنتجات لدى الشباب الجامعي

 منشورة(، جامعة اليرموك، الأردن. 

(. أهمية وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الأمن المجتمعي والوطني  2021صالح، أروى. )
 .  16-1(، 36، )المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات في الأردن، 

(. تسويق المؤثرين للماركات عبر موقع التواصل الاجتماعي »إنستجرام«  2019عبد الحميد، مِنّة. ) 
- 521( ,  1)18  المجلة المصرية لبحوث الرأي العام, وانعكاسه على اتجاه الجمهور نحوهم.  

564.  

 ( إنجي.  العزيز،  لتطبيق  2022عبد  والإذاعات  التلفزيونية  والقنوات  الإلكترونية  المواقع  توظيف   .)
 . 158-  111(، 23، )المجلة العلمية لبحوث الصحافةالانستجرام في نشر المحتوى. 

الاعتماد على توتير كمصدر للأخبار وإدراك مصداقيته لدى المستخدمين  (.  2021عجوة، نيرمين. )  
 .  535-491(، 4) 20،  مجلة جامعة القاهرةمن الجمهور المصري، 

( محمد.  دراسة  (.  2021عراب،  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  في  المؤثرين  ظاهرة 
جامعة ، )رسالة ماجستير غير منشورة(،  استكشافية لعينة من متابعي قناة أم الوليد " اليوتيوب"

 يحي فارس بالمدية، الجزائر. 



79 

( اليمينة.  العام  2021العرباوي،  الرأي  قيادة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  المؤثرين  دور   .)
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ورقلة.بالجزائر دراسة ميدانية بمدينة ورقلة

(. التسويق الإلكتروني باستخدام المؤثرين وعلاقته بمستويات الاستجابة الشرائية  2022عساف، دينا. )
التكنولوجيا.   واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  إطار  في  المستهلكين:  البحوث لدى  مجلة 

 . 102- 1(، 19، )والدراسات الإعلامية

 .الأمل دار (،4)ط. .التدريسية العملية في والتقويم القياس (.2010أحمد ) عودة،

(. دور الشباب في التنمية الشاملة للمجتمع من وجهة نظر  2013غانم، بسام، وأبو سنينيه، عودة. )
مجلة جامعة القدس المفتوحة  طلبة مؤسسات التعليم العالي في وكالة الغوث الدولية في الأردن،  

 . 100- 53(، 34، )للأبحاث والدراسات 

ح        ي الش            يخ "توظيف المؤثرين لشبكات التواصل الاجتماعي في قضية  (.  2021الفاعوري، أنس. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. ، م 2021 "ج     راحّ  

 . دار عصير الكتب للنشر والتوزيع.  آلية عمل العقل عند الإنسان (.  2019الفضلي، صلاح )

 ( فتحية.  الاستخدامات  (.  2016قريشي،  في  دراسة  الفيسبوك:  استخدام  نحو  الجزائرية  النخبة  اتجاه 
والإشباعات: دراسة ميدانية على أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلوم السياسة بجامعة  

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قادصدي مرباح ورقلة، الجزائر.  ورقلة

 . الشارقة: مركز بحوث الشرطة.  1. طالشباب والجريمة(. 2010الكتبي، آمنة. )

 ( إبراهيم.  الأردن  3(.  2022المبيضين،  في  "الإنستغرام"  لشبكة  مستخدم  على  ملايين  متاح  الغد،   ،
 .  https://cutt.us/VRgiHالرابط الإلكتروني التالي:  

(. أثر برنامج الإرشاد العاطفي العقلاني في تنمية التعاطف  2022محسن، سيف، عبد الله، حنان. )
 451- 421(، 117) 28، مجلة كلية التربية الأساسية العاطفي لدى طلبة الجامعة. 

استخدام الحكومة الإلكترونية لوسائل التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية  (.  2020محمدي، سماح. )
 .  1396-1288(، 55، )مجلة البحوث الإعلاميةمن المستوى الثاني، 

https://cutt.us/VRgiH
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( مها.  الاجتماعي  2021مصطفى،  التواصل  مواقع  على  المؤثرين  لصفحات  الشباب  تعرض   .)
 . 1- 1(، 69) 69 مجلة كلية الآداب. جامعة المنصورة،واتجاهاتهم نحوهم دراسة تطبيقية. 

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الجامعي  2014منصور، تحسين. )
 .306-287(،2)7،  المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةالأردني، 

(. استخدام المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلانية. 2019نافع، شريف. )
 190. -137(،  18)  المجلة العلمية للبحوث الصحفية،

خلاصة بأعداد الطلبة الملتحقين في الجامعات الأردنية  (.  2023وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )
، متاح على الرابط  حسب الجامعة والدرجة العلمية  2021/2020على الفصل الدراسي الثاني  

 .  https://cutt.us/sAJywالإلكتروني التالي: 

الاجتماعي للحاجات تلاميذ المرحلة الأساسية في  إشباعات مواقع التواصل (. 2015يونس، آمنة. )
 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية.  المدارس الخاصة والحكومية في الأردن

 ( البلوغ(.  2023يونسيف  لمرحلة  طفل  لطل  الناجح  الإلكتروني  الشباب الانتقال  الرابط  على  متاح   .
التالي: 

https://www.unicef.org/jordan/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%
A8%D8%A7%D8%A8 . 
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 الملحقات 

 المتابعين" بصورتها الأولية استبانة الشباب "  (1)رقم المحلق 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،
بعنوان:   دراسة  الباحثة  "المؤثرين" على منصة الانستغرام لاحتياجات الشباب في   إدراك ما    "تعد 

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص الإعلام، وقد أطلعت الأردن؟"  
الباحثة على العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، واستعانت بها لإعداد وتطوير  
السؤال  عن  الإجابة  للشباب  الموجهة  الحالية  الاستبانة  خلال  من  الدراسة  تسعى  حيث  الاستبانة، 

التالي:   "ما احتياجات الشباب الأردني" المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟" وانبثق عن الرئيسي 
 هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:  

 ما احتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .1
 ما احتياجات الشباب الأردني الوجدانية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .2
ما إدراك "المؤثرون" لاحتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة   .3

 "الانستغرام"؟  
ما إدراك "المؤثرون" لاحتياجات الشباب الأردني الوجدانية “المتابعين" على منصة   .4

 "الانستغرام"؟  
 تكونت الاستبانة من قسمين:   وقد 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة. :القسم الأول
القسم الثاني: فقرات الاستبانة التي تجيب عن السؤالين الفرعيين الأول والثاني للدراسة، وبلغ عددها  

لما  22) ونظراً  الوجدانية(.  الحاجات  المعرفية،  )الحاجات  وهما  فرعيين:  مجالين  على  موزعة  فقرة   )
العلمي، نأمل من سعادتكم التكرم بإبداء آرائكم  عرف عنكم من خبرات وقدرات عالية في مجال البحث  

وسلامة  للمجال،  وانتمائها  الدراسة  لموضوع  وملائمتها  وضوحها  حيث  من  الاستبانة  فقرات  حول 
        صياغتها اللغوية، والتكرم بإضافة وحذف او تعديل ما ترونه مناسباً.

 شاكرة لكم حسن تعاونكم ،،،،، 
 ر الاحترام والتقديلوا بقبول فائق وتفض
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك(:√)يرجى وضع إشارة )

   :. الجنس1

 )   ( ذكر                               )   ( أنثى  

 . الفئة العمرية:  2

 40  -34من )   (     33 -26من )   (    25  -18)   ( من 

 . المستوى التعليمي: 3

     )   ( دبلوم           )   ( بكالوريوس         )   (  دراسات عليا            أو أقل     )   ( توجيهي

 . المكان الجغرافي:4

 )   ( الشمال                   )   ( الوسط             )   ( الجنوب

 :  "الانستغرام". عدد ساعات متابعة منصة 5

 )   ( ساعة                  )   ( ساعتين            )   ( أكثر من ساعتين 
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة  

 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  

 واضحة 
 مناسبة 

غير  
 مناسبة 

 المجال الأول: الحاجات المعرفية 

1  
الحصول على  

        المعلومات المفيدة.  

2  
الحصول على  

المعلومات التي  
 تهمني.  

       

3  
الأخبار  متابعة 

 الحصرية والجديدة.  
       

4  
متابعة القضايا  

        المجتمعية المستجدة.  

5  
متابعة القضايا  

 العالمية المستجدة.  
       

6  
التعرف إلى  

 شخصيات المؤثرين.  
       

7  
الاستفادة من خبرات  

وتجارب المؤثرين  
 معرفيًا. 

       

8  
التعرف إلى منتجات  

        وخدمات جديدة.  

9  
مواكبة كل ما هو 

 جديد.  
       

10  
التعرف إلى الأماكن 

        الجديدة.  

        إيجاد فرص العمل.    11

التعرف إلى ثقافات    12
 الشعوب الأخرى.  
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 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  

 واضحة 
 مناسبة 

غير  
 مناسبة 

13  
التعرف إلى القيم  
والعادات والتقاليد  

 المجتمعية.  
       

 المجال الثاني: الحاجات الوجدانية  

14  
التسلية والمتعة 

        والشعور بالسعادة.  

        كسر حالة الملل.    15

16  
اشباع رغبة حب  

        البحث والاستطلاع. 

17  
التخلص من الشعور  

 بالوحدة.  
       

18  
التخلص من  

 ضغوطات العمل. 
       

19  
الفضول لمتابعة  

        الآخرين.  

        إشغال وقت الفراغ.    20
        كسر الروتين اليومي.    21

22  
التخلص من القلق  

 والتوتر.  
       

 ما أبرز القضايا والموضوعات التي تفضل متابعتها عبر منصة "الانستغرام"؟  

)  ( ترفيهي       )  ( اجتماعي     )  ( صحي      )  ( سياسي            )   ( فنون الطهي 

 والطبخ  

 )   ( ثقافي       )  ( ديني        )   ( رياضي    )  ( الموضة والجمال   )   (  الديكور والمنزل 
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 النهائية  المتابعين" بصورتها"  الشباب استبانة (2)رقم الملحق 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،

لاحتياجات الشباب في الأردن"    "الانستغرام""المؤثرين" على منصة    إدراك  "تعد الباحثة دراسة بعنوان:  

الإعلام تخصص  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  الشرق    وذلك  جامعة  من 

لذا أرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة التي هي جزء من هذه الدراسة، والتي تسعى  ،  الأوسط

" لاحتياجات الشباب الأردني " المتابعين" ينما مدى إدراك "المؤثر عن السؤال الرئيسي التالي:  للإجابة  

 على منصة "الانستغرام"؟ 

  موافق(، وهي:  Likert scale)  الثلاثيبدائل وفق مقياس ليكرت    ثلاثةعلى  الاستبانة  تضمنت    حيث 

غير موافق وتأخذ القيمة  ،  تين( درج2)  وتأخذ القيمة العددية  محايد   ( درجات،3)وتأخذ القيمة العددية  

 .  ( درجة واحدة1) العددية

راجيةً منكم قراءة كل فقرة من فقرات الاستبانة بعناية، واختيار البديل المناسب الذي يمثل إجابتكم،   

بكل موضوعية وصدق. وإنني أوكد لكم أن جميع البيانات والمعلومات الواردة في هذه الاستبانة سوف  

 تستخدم لأغراض البحث العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.  

  

 شاكرة لكم حسن تعاونكم ،،،،، 
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك(:√)يرجى وضع إشارة )

   :. الجنس1

 )   ( ذكر                               )   ( أنثى  

 . الفئة العمرية:  2

 40- 35)   (      34- 29من  )   (     28 -23من )   (    22  -18)   ( من 

 . المستوى التعليمي: 3

    )   ( بكالوريوس         )   (  دراسات عليا         )   (          أو أقل   )   ( توجيهي

 . المكان الجغرافي:4

 الشمال                                   الوسط                           الجنوب   

 )  (  إربد                                 )   ( عمّان                       )   ( الكرك 

 )  ( عجلون                              )   ( الزرقاء                       )   ( الطفيلة 

 )  ( جرش                                )   ( البلقاء                       )   ( معان  

 )  ( المفرق                               )   ( مأدبا                         )   ( العقبة  

 يوميا:  "الانستغرام". عدد ساعات متابعة منصة 5

 ساعتين              )   ( ساعتين فأكثر            -)    (  أقل من ساعة      )   ( من ساعة  
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة  

 غير موافق  محايد   موافق   الفقرة  الرقم 
 ؟" الانستغرام"  منصة على " المتابعين"   المعرفية  الأردني   الشباب احتياجات ما

 الحاجات المعرفية المجال الأول: 
    الحصول على المعلومات المفيدة.    1
    الحصول على المعلومات التي تهمني.    2
    الأخبار الحصرية والجديدة.  الاطلاع على    3
    متابعة القضايا المجتمعية المحلية المستجدة.    4
    متابعة القضايا العالمية المستجدة.    5
    التعرف إلى شخصيات المؤثرين.    6
    الاستفادة من خبرات وتجارب المؤثرين معرفيًا.    7
    التعرف إلى منتجات وخدمات جديدة.    8
    التعرف إلى كل ما هو جديد.    9
    التعرف إلى الأماكن الجديدة.    10
    التعرف إلى فرص العمل.    11
    التعرف إلى ثقافات الشعوب الأخرى.    12
    التعرف إلى القيم والعادات والتقاليد المجتمعية.    13
 ؟" الانستغرام"  منصة على "  المتابعين "   الوجدانية   الأردني   الشباب احتياجات ما

 المجال الثاني: الحاجات الوجدانية  
    الحصول على التسلية.    14
    بالسعادة. المتعة والشعور   15
    كسر حالة الملل.    16
    اشباع رغبة حب البحث والاستطلاع.   17
    التخلص من الشعور بالوحدة.    18
    التخلص من ضغوطات العمل.   19
    الفضول لمتابعة الآخرين.    20
    إشغال وقت الفراغ.    21
    كسر الروتين اليومي.    22
    التخلص من القلق والتوتر.    23
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 منصة "الانستغرام"؟   علىما أبرز الموضوعات التي تفضل متابعتها 

          ة .)  ( ديني 5       ة.)   ( ثقافي4       ة.)  ( سياسي 3       ة.)  ( صحي2     ة.)  ( اجتماعي1

رياضي 6  ) اقتصادي7     ة.)     ) تعليمي8     ة .)     ) ترفيهي9      ة.)     )   ( )  (  10      ة.   .

      ةكوميدي

.)   (  الديكور 14.)   ( الجمال      13.)   ( الموضة      12.)   ( فنون الطهي والطبخ     11

 والمنزل.           

 أخرى أذكرها .............................................  
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 قائمة بأسماء المحكمين  (3)رقم الملحق 
 جهة العمل  التخصص  الرتبة الأكاديمية  الاسم الرقم 

 جامعة الشرق الأوسط  الصحافة والإعلام مشارك  أستاذ مرار  خورشيد  كامل. د 1

 جامعة الشرق الأوسط  الصحافة والإعلام أستاذ مساعد  د. رامز أبو حصيرة 2

 جامعة الشرق الأوسط  إعلام رقمي مشارك أستاذ  د. أحمد عريقات  3

 جامعة الشرق الأوسط  الإذاعة والتلفزيون  مشارك أستاذ  د. حنان إسماعيل  4

5 
د. محمود أحمد  

 الرجبي
 جامعة الشرق الأوسط  إعلام رقمي أستاذ مشارك 
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 الاستبانة "المؤثرين" بصورتها الأولية  (4المحلق )
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،

لاحتياجات الشباب في الأردن؟ "   " الانستغرام"إدراك "المؤثرين" على منصة  ما  " تعد الباحثة دراسة بعنوان: 

على   الباحثة  أطلعت  وقد  الإعلام،  تخصص  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك 

حيث   الاستبانة،  وتطوير  لإعداد  بها  واستعانت  الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  من  العديد 

السؤا عن  الإجابة  للمؤثرين  الموجهة  الحالية  الاستبانة  خلال  من  الدراسة  التالي:  تسعى  الرئيسي  ما مدى  ل 

إدراك "المؤثرون" لاحتياجات الشباب الأردني " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟ وانبثق عن هذا السؤال  

 الأسئلة الفرعية الآتية:  

 ما احتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .1
 ما احتياجات الشباب الأردني الوجدانية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .2
 ما إدراك "المؤثرون" لاحتياجات الشباب الأردني المعرفية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .3
 ما إدراك "المؤثرون" لاحتياجات الشباب الأردني الوجدانية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟   .4

 تكونت الاستبانة من قسمين:    وقد

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.   :القسم الأول 

عددها ) وبلغ  والرابع للدراسة،  الثالث  السؤالين الفرعيين  عن  التي تجيب  فقرات الاستبانة  (  22القسم الثاني: 

لما   ونظراً  الوجدانية(.  الحاجات  إدراك  المعرفية،  الحاجات  )إدراك  وهما  فرعيين:  مجالين  على  موزعة  فقرة 

من سعادتكم التكرم بإبداء آرائكم حول  عرف عنكم من خبرات وقدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل 

فقرات الاستبانة من حيث وضوحها وملائمتها لموضوع الدراسة وانتمائها للمجال، وسلامة صياغتها اللغوية،  

           والتكرم بإضافة وحذف او تعديل ما ترونه مناسباً.

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم ،،،،، 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك(:√)يرجى وضع إشارة )

   :. الجنس1

 )   ( ذكر                               )   ( أنثى  

 . الفئة العمرية:  2

 40  -34من )   (          33  -26من )   (            25  -18)   ( من 

 . المستوى التعليمي: 3

 )   ( دبلوم                             أو أقل   )   ( توجيهي

 )   ( بكالوريوس متخصص بالإعلام             )   ( بكالوريوس غير متخصص بالإعلام 

 )   (  دراسات عليا غير متخصص بالإعلام      )   (  دراسات عليا متخصص بالإعلام       

 . المكان الجغرافي:  4

 )   ( الشمال                   )   ( الوسط                 )   ( الجنوب
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة  

 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  
 واضحة 

 مناسبة 
غير  
 مناسبة 

 إدراك الحاجات المعرفية  المجال الأول: 

23  

برأيك هل يتابع الشباب  
منصة الانستغرام  

للحصول على  
 المعلومات المفيدة.  

       

24  

هل تعتقد أن الشباب  
بحاجة للحصول على  

معلومات تهمهم من  
خلال منصة  

 الانستغرام.  

       

25  

هل تتوقع أن الشباب  
بحاجة إلى متابعة 
الأخبار الحصرية  

والجديدة من خلال  
 منصة الانستغرام.  

       

26  

هل تظن أن الشباب  
يتابعون المنصة بهدف  

متابعة القضايا  
 المجتمعية المستجدة.  

       

27  

هل تعتقد أن الشباب  
يتابعون المنصة بهدف  

متابعة القضايا العالمية  
 المستجدة.  

       

28  
برأيك هل الشباب  

بحاجة إلى التعرف  
على شخصيات  
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 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  
 واضحة 

 مناسبة 
غير  
 مناسبة 

المؤثرين على  
 المنصة.  

29  

هل تتوقع أن من  
حاجات الشباب  
لمتابعة المنصة  

الاستفادة من خبرات  
وتجارب المؤثرين  

 معرفيًا. 

       

30  

برأيك هل الشباب  
بحاجة إلى التعرف  

على منتجات وخدمات  
جديدة من خلال  

 المنصة.  

       

31  

برأيك هل الشباب  
بحاجة إلى مواكبة كل  

ما هو جديد من خلال  
 المنصة.  

       

32  

هل تظن أن الشباب  
يتابعون المنصة بهدف  

التعرف إلى الأماكن 
 الجديدة.  

       

33  

هل تعتقد أن من  
حاجات متابعة الشباب  

للمنصة إيجاد فرص  
 العمل.  

       

34  
هل تعتقد أن الشباب  

       يتابعون المنصة بهدف  
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 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  
 واضحة 

 مناسبة 
غير  
 مناسبة 

التعرف إلى ثقافات  
 الشعوب الأخرى.  

35  

الشباب  هل تعتقد أن 
يتابعون المنصة بهدف  

التعرف إلى القيم  
والعادات والتقاليد  

 المجتمعية.  

       

 المجال الثاني: إدراك الحاجات الوجدانية  

36  

برأيك هل يتابع الشباب  
المنصة بهدف التسلية  

والمتعة والشعور  
 بالسعادة.  

       

37  

هل تعتقد أن من  
حاجات الشباب من  

متابعة المنصة كسر  
 حالة الملل.  

       

38  

هل تتوقع أن من  
حاجات الشباب على  

المنصة اشباع رغبة  
حب البحث  

 والاستطلاع. 

       

39  

برأيك هل من حاجات  
الشباب على المنصة  

التخلص من الشعور  
 بالوحدة.  

       

40  
هل تتوقع أن الشباب  

يتابعون المنصة  
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 الفقرة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  وضوح الفقرة  الانتماء للمجال 

 الملاحظات 
 منتمية  والتعديلات 

 غير 
 منتمية 

 واضحة 
غير  
 واضحة 

 مناسبة 
غير  
 مناسبة 

لتخلص من  ل
 ضغوطات العمل. 

41  

هل تتوقع أن الشباب  
يتابعون المنصة من  

الفضول لمتابعة  باب 
 الآخرين.  

       

42  
هل تعتقد أن الشباب  

يتابعون المنصة  
 لإشغال وقت الفراغ.  

       

43  
برأيك هل يتابع الشباب  

المنصة لكسر الروتين  
 اليومي. 

       

44  

هل تتوقع أن الشباب  
يتابعون المنصة  

للتخلص من القلق  
 والتوتر. 

       

 

 ما أبرز القضايا والموضوعات التي تقوم بتقديمها عبر منصة "الانستغرام"؟  

)  ( ترفيهي       )  ( اجتماعي     )  ( صحي      )  ( سياسي            )   ( فنون الطهي 

 والطبخ  

 الديكور والمنزل )   ( ثقافي       )  ( ديني        )   ( رياضي    )  ( الموضة والجمال   )   (   
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 بصورتها النهائية " المؤثرين"  استبانة(5الملحق )
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،

"  لاحتياجات الشباب في الأردن   "الانستغرام"إدراك "المؤثرين" على منصة    "تعد الباحثة دراسة بعنوان:  

درجة   على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  الإعلاموذلك  تخصص  في  الشرق    الماجستير  جامعة  من 

لذا أرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة التي هي جزء من هذه الدراسة، والتي تسعى للإجابة  ،  الأوسط

ن" لاحتياجات الشباب الأردني " المتابعين" على منصة  ي ما مدى إدراك "المؤثر عن السؤال الرئيسي التالي:  

 "الانستغرام"؟  

وتأخذ    موافق(، وهي:  Likert scale)   الثلاثيبدائل وفق مقياس ليكرت   ثلاثةعلى  الاستبانة  تضمنت  حيث

(  1) العدديةغير موافق وتأخذ القيمة  ،  تين ( درج 2) وتأخذ القيمة العددية  محايد   ( درجات،3)القيمة العددية  

 .  درجة واحدة 

بكل    إجابتكم،  يمثل  الذي  المناسب  البديل  واختيار  بعناية،  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  قراءة  منكم  راجيةً 

تستخدم   سوف  الاستبانة  هذه  في  الواردة  والمعلومات  البيانات  جميع  أن  لكم  أوكد  وإنني  وصدق.  موضوعية 

 لأغراض البحث العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.  

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم ،،،،، 
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك(:√)يرجى وضع إشارة )

   :. الجنس1

 )   ( ذكر                               )   ( أنثى  

 . الفئة العمرية:  2

 50  -41من )   (          40  -31من )   (            30  -20)   ( من 

 . المستوى التعليمي: 3

 )   ( دبلوم                             أو أقل   )   ( توجيهي

 )   ( بكالوريوس متخصص بالإعلام             )   ( بكالوريوس غير متخصص بالإعلام 

 )   (  دراسات عليا غير متخصصة بالإعلام      )   (  دراسات عليا متخصصة بالإعلام       

 . المكان الجغرافي:  4

 الشمال                                   الوسط                           الجنوب   

 )  (  إربد                                 )   ( عمّان                       )   ( الكرك 

 )  ( عجلون                              )   ( الزرقاء                       )   ( الطفيلة 

 )  ( جرش                                )   ( البلقاء                       )   ( معان  

 )  ( المفرق                               )   ( مأدبا                         )   ( العقبة  
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة  

 محايد  موافق  الفقرة  الرقم 
غير  
 موافق 

 ؟" الانستغرام"  منصة على " المتابعين"   المعرفية   الأردني الشباب  لاحتياجات " المؤثرين"  إدراك ما
 إدراك الحاجات المعرفية  المجال الأول: 

    يتابع الشباب منصة الانستغرام للحصول على المعلومات المفيدة.    1

2  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للحصول على المعلومات التي 

 تهمهم.  
   

للاطلاع على الأخبار الحصرية  يتابع الشباب منصة الانستغرام  3
 والجديدة.  

   

4  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاطلاع على القضايا المجتمعية 

 المحلية المستجدة.  
   

5  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاطلاع على القضايا العالمية 

 المستجدة.  
   

6  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف على شخصيات المؤثرين  

    على المنصة.  

7  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للاستفادة من خبرات وتجارب 

 المؤثرين معرفيًا.  
   

8  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى المنتجات والخدمات  

    الجديدة.  

    يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى كل ما هو جديد.   9
    يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى الأماكن الجديدة.   10
    يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى فرص العمل.    11

12  
يتابع الشباب منصة الانستغرام للتعرف إلى ثقافات الشعوب  

 الأخرى.  
   

13  
للتعرف إلى القيم والعادات والتقاليد   منصة الانستغرامالشباب يتابع  

    المجتمعية.  

 الأردني الوجدانية " المتابعين" على منصة "الانستغرام"؟" لاحتياجات الشباب ينما إدراك "المؤثر 
 المجال الثاني: إدراك الحاجات الوجدانية  

    بهدف التسلية.  منصة الانستغراميتابع الشباب   14
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    بهدف المتعة والشعور بالسعادة.   منصة الانستغراميتابع الشباب   15
    لكسر حالة الملل.   منصة الانستغراميتابع الشباب   16

17  
لإشباع رغبة حب البحث   منصة الانستغراميتابع الشباب 

 والاستطلاع. 
   

    للتخلص من الشعور بالوحدة.  منصة الانستغراميتابع الشباب   18
    لتخلص من ضغوطات العمل.منصة الانستغرام ليتابع الشباب   19
    الفضول لمتابعة الآخرين.  منصة الانستغرام من باب  يتابع الشباب   20
    منصة الانستغرام لإشغال وقت الفراغ.  يتابع الشباب   21
    منصة الانستغرام لكسر الروتين اليومي. يتابع الشباب   22
    منصة الانستغرام للتخلص من القلق والتوتر. يتابع الشباب   23

 منصة "الانستغرام"؟   علىما أبرز الموضوعات التي تقوم بتقديمها 

          ة .)  ( ديني 5       ة.)   ( ثقافي4       ة.)  ( سياسي 3       ة.)  ( صحي2     ة.)  ( اجتماعي1

رياضي 6  ) اقتصادي7     ة.)     ) تعليمي8     ة .)     ) ترفيهي9      ة.)     )   ( )  (  10      ة.   .

      ةكوميدي

 .)   (  الديكور 14.)   ( الجمال      13.)   ( الموضة      12.)   ( فنون الطهي والطبخ     11

 أخرى أذكرها ............................................. 


